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O PROBLEMA
A complexidade do cuidado de pacientes com transtorno mental exige
uma gestao que reconheca as necessidades de saude de pacientes e familiares,
guanto a necessidade de formacéo e capacitacdo das equipes para trabalhar na
comunidade. A falta de rede de salde mental dentro do municipio de pequeno
porte e a falta de capacitacdo dos profissionais (tantos da satde como outros)
apenas reforcam a estigmatizacdo e 0s preconceitos aos pacientes com trans-
tornos mentais (GAMA et al., 2021).
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A formacéo da rede de atencdo psicossocial esta ameacgada pelos retro-
cessos e a agenda neoliberal para o desmonte no SUS. Nos ultimos anos, sob
0 governo dos atuais recursos federais, antes voltados a ampliacdo de servigos
de base comunitaria inseridos no SUS, foram paralisados, ao passo em que re-
presentantes de entidades privadas, que incluem associagcfes psiquiatricas e
empresarios ligados a instituicdes asilares, passaram a incidir cada vez mais so-
bre a agenda publica (CRUZ et al., 2020).

A articulacdo entre a AB e o CAPS que deveria ser de forma mais agil e
eficiente devido a facilidade geogréfica, ainda € um desafio para a gestao de
saude. Com a mudanca na PNAB em 2017 sobre a categoria dos profissionais
do NASF e seu financiamento, acarretou que muitos municipios (principalmente
de pequeno porte) ndo conseguiram manter seus custos, acarretando que o
atendimento dos casos de menor complexidade na atencéo béasica, voltassem a
ser tratados no modelo biomédico e focados na medicalizacdo sem o apoio ma-
tricial, impactando diretamente nos usuarios (CRUZ et al., 2020).

Os trabalhadores da area de salude mental sofrem por falta de uma poli-
tica de saude do trabalhador para trabalhadores da rede de aten¢éo psicossocial
gue envolvam as condi¢des de trabalho e o trabalhador no centro das discussdes
(LEAO, 2014).

OPCOES PARA ABORDAR O PROBLEMA

Esta sintese apresenta as melhores evidéncias disponiveis relacionadas
a implementacdo do CAPS em Cesario Lange, apresentando quatro opc¢des para
enfrentamento dos problemas, principais barreiras para implementacdo dessas

opc¢Oes quanto a equidade.
Opcéo 1 — Construcédo de Redes de Saude Mental no municipio

Estabelecer uma rede de assisténcia de saude mental intersetorial entre
0s servicos de saude do municipio e os servi¢os de assisténcia social. Identificar
as necessidades em saude mental dos municipes e encaminha-los com referén-

cia para 0s servicos responsaveis. Criar uma sala de discussao intersetor dlf efaesbtatui
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multiprofissional para avaliacdo dos casos e propor agdes/politicas publicas in-

clusivas no municipio.
Opcdao 2 - Matriciamento para equipe de atencao priméria a saude

Construir uma retaguarda especializada da assisténcia, com finalidades
de transformacao do processo saude doenca, propiciando vinculo interpessoal,
pensamento construtivo num contexto interdisciplinar em que os diferentes olha-
res para mesma problematica possam colaborar com a tomada de deciséo da
construcdo coletiva de projetos terapéuticos junto a populacgéo.

Opcéo 3- Educacdo Permanente paraintegracao entre os servicos de

salude mental e outras redes de suporte social e comunidade

Realizar acdes educativas para mitigar o estigma relacionado a sa-
ude mental e informar a comunidade sobre o0s servi¢os disponiveis no municipio.
Discutir intersetorialmente (Educacéo, Saude, Esporte, Cultura e Assisténcia So-
cial) acOes de educacdo permanente nesses setores.

Opcéo 4 —Atencao a Saude do trabalhador para os trabalhadores da
area de saude mental

Discutir e aperfeigoar os potenciais de fortalecimento nos processos de
trabalho nos servigos de saude mental para que os trabalhadores diminuam os

potenciais de desgaste por trabalharem nessa éarea.
CONSIDERACOES DE EQUIDADE PARA AS OPCOES

A equidade para o processo de implementacdo das opg¢bes voltadas a
implantacéo do CAPS deve-se diferenciar as reais necessidades e complexidade
de assisténcia e colaborar para reduzir os impactos das diferengas. Exige uma

equipe com boa formacao profissional para quebras de paradigmas.

CONSIDERACOES SOBRE A IMPLEMENTACAO DAS OPCOES (f) faesbtatui
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As opcoOes sugeridas acima, ndo precisam ser implementadas de maneira
conjunta e completa. Deve ser considerada a viabilidade local, as barreiras a
implementacédo das opg¢des, especialmente as relacionadas ao campo da orga-
nizacéo do sistema e dos servigos. O monitoramento e avaliagdo dos resultados

das opcdes de politicas sdo essenciais no apoio a implementacao.
CONTEXTOS E ANTECEDENTES

Desde o século XVII ja h4 registros de pessoas que eram interna-
das em manicomios como forma de exclusdo da sociedade por portar algum
transtorno mental ou simplesmente por morar na rua, por exemplo. Mundial-
mente, 0s transtornos mentais foram marcados por estigmas, exclusao, aliena-
céo e violéncia (BOTEGA; DALGALARRONDO, 1997).

A reforma psiquiatrica € marcada principalmente pela superacdo do mo-
delo asilar e ocorreu apds a reforma sanitaria do final da década de 70. Passou
a ser vista como uma inovagao no que diz respeito ao modelo de tratamento em
saude mental (BRASIL, 2005).

O SUS e a implantacado da rede de Atencdo psicossocial (RAPS)

A lei 8.080 de 1990, que regulamenta o SUS, permite a coexisténcia de
servigos publicos e privados de saude. O Brasil tem cerca de 211 milhdes de
habitantes, dentre os quais cerca de 50,9 milhdes sdo usuarios de planos de
saude privados (24,12%), comercializados por 678 operadoras e 160,1 milhdes
usuarios do SUS (75,87%) (ANS, 2023). A atencdo a saude mental constituiu-se
no SUS como uma rede de servicos de diferentes niveis de complexidade, a
partir do enfoque antimanicomial que fundamentou a reforma psiquiatrica nas
décadas de 1980 e 1990 (BRASIL, 2005).

A partir de 1992, os movimentos sociais, inspirados pelo Projeto de Lei
3657/89 (BRASIL,1989), conseguiram aprovar em varios estados brasileiros as
primeiras leis que determinavam a substituicdo progressiva dos leitos psiquiatri-
cos por uma rede integrada de atencdo a saude mental. Neste contexto surge o

Centro de Atencéo Psicossocial - CAPS, criado justamente com a finalidad b (flefaesbtatui
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"acolher, cuidar e proporcionar tratamento aos portadores de transtornos men-
tais relacionados ao uso de substancias”. Em seu percurso de trinta anos, 0
CAPS vem realizando esfor¢os no sentido da extensao de cobertura de cuidado
com menor barreira, livre de preconceitos e estigmas e atuacao junto a familia
(FERREIRA et al., 2015, BRASIL, 2005).

O CAPS (Centro de Atencéo Psicossocial) foi regulamentado a partir da
Portaria n°336/2002 do Ministério de Saude, e representa o servico mais repre-
sentativo da RAPS tendo em vista a prioridade do atendimento de pacientes com
transtornos mentais severos e persistentes em sua area territorial, através de
projetos terapéuticos singulares (PTS) podendo ser em regime de tratamento
intensivo, semi intensivo e n&o intensivo”, buscando a reinsergao social dos usu-
arios e também o acompanhamento clinico (BRASIL, 2002).

Cabe ao CAPS centralizar e administrar os atendimentos em seu territorio,
capacitando e supervisionando as equipes de atencao basica entre outros servi-
cos de saude mental, através do matriciamento, visando a contribuicdo nas ela-
boracdes de programas nesse territorio (VIEIRA FILHO; NOBREGA, 2004).

Para o Ministério da Saude (BRASIL, 2004), o Caps deve ser capaz de
promover vinculos e interacdo humana, sempre com respeito as possiveis po-
tencialidades e limitacGes individuais apresentadas, promovendo o protago-
nismo de cada usuario perante sua vida.

A partir de 2011 por meio da Portaria n® 3088 de 23/12/2011, normatiza-
se a Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS), no ambito do Sistema Unico de Sa-
Gde (BRASIL, 2011). A RAPS possui como diretrizes:

|. Respeito aos direitos humanos, garantindo a autonomia e a liberdade
das pessoas; Il. Promocéao da equidade, reconhecendo os determinantes sociais
da saude; Ill. Combate a estigmas e preconceitos; IV. Garantia do acesso e da
qualidade dos servicos, ofertando cuidado integral e assisténcia multiprofissio-
nal, sob a logica interdisciplinar; V. Atencdo humanizada e centrada nas neces-
sidades das pessoas; VI. Diversificacdo das estratégias de cuidado; VII. Desen-
volvimento de atitudes no territério, que favorecam a inclusédo social com vistas
a promocéao de autonomia e ao exercicio da cidadania; VIIl. Desenvolvimento de
estratégias de Reducdo de Danos; IX. Enfase em servigos de base territorial e
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comunitéria, com participacdo e controle social dos usuérios e de seus familia-
res; X. Organizacdo dos servicos em rede de atencédo a saude regionalizada,
com estabelecimento de acfes intersetoriais para garantir a integralidade do cui-
dado; XI. Promocdao de estratégias de educagédo permanente; e Xll. Desenvolvi-
mento da légica do cuidado para pessoas com transtornos mentais e com ne-
cessidades decorrentes do uso de alcool, crack e outras drogas, tendo como

eixo central a construcao do projeto terapéutico singular (BRASIL, 2011).

Os servicos estdo organizados em uma Rede de Atencado Psicossocial
(RAPS) que além de contar com servigos de saude da Atencdo Bésica possui
servicos como os Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS), para atendimento
de pessoas com sofrimento ou transtorno mental, além daquelas que tiveram
esses transtornos causados pelo uso de alcool e drogas (TENORIO, 2002; BRA-
SIL, 2005, 2011; ALMEIDA, 2019). Ha diferentes tipos de CAPS, que se diferen-
ciam conforme o nimero de habitantes do municipio atendido, abrangéncia do
horério de atendimento, niumero e diversidade de profissionais que atuam na
equipe minima, faixa etaria da populacéo atendida (adulta ou infantil) e ainda se
atende os problemas de saude mental em geral, ou se é especifico para a aten-
cdo em alcool e outras drogas (BRASIL, 2011). A RAPS também conta com
atendimentos de emergéncia nas Unidades de Pronto Atendimento (UPA) 24
horas, Servico de Atendimento Mével de Urgéncia, pronto socorros e hospitais
(BRASIL, 2011). Dessa forma, € prevista uma rede complexa para a atencao em
saude mental. Entretanto, as barreiras que limitam a plena consecucédo do SUS
acabam também interferindo diretamente nas ac¢des de aten¢do a saude mental,
dentre elas, o subfinanciamento e a segmentacao do sistema de saude, ao com-
binar servicos destinados a usuarios de diversos segmentos de classes sociais,
dada a coexisténcia de um subsistema publico de saide com um subsistema
privado de desembolso direto, ao lado do subsistema de saude suplementar
(COSTA, 2017). O financiamento publico, da forma como tem sido operacionali-
zado, ndo é compativel com a universalidade. Os estados e 0s municipios vém
aumentando seus gastos em saude, mas os gastos federais vém decrescendo
(SALDIVA; VERAS, 2018). Ressalte-se ainda que no Brasil menos de 1% dos
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gastos com a area da saude sdo destinados a saude mental (OPAS, 2018), ndo

havendo clareza de como esse repasse € feito aos estados e municipios.
A REDE DE ATENQAO PSICOSSOCIAL DE SOROCABA

Desde a década de 70, a regido de Sorocaba era considerada um dos
maiores polos manicomiais do pais devido a alta concentracao de leitos psiqui-
atricos. Os sete manicébmios da regido estavam entre os dez maiores manic6-
mios brasileiros com maior indice de mortalidade entre 2004 e 2011, sendo a
maioria por motivos mal esclarecidos ou causa desconhecida, principalmente
nos meses mais frios do ano, com idade de morte em torno de 53 anos (mais
precoce, se comparada aos demais manicémios (FLAMAS, 2011; GARCIA,
2012). Em marco de 2018, ocorreu o fechamento do Hospital psiquiatrico Vera
Cruz, o ultimo a ser fechado dos sete hospitais existentes na regido de Sorocaba
(BRASIL, 2020)

O DRS-XVI é uma regional com 48 municipios (envolvendo a regido de
Sorocaba, Itapeva e Itapetininga). A RAPS é composta por: 43 CAPS, 10 Resi-
déncias Terapéuticas tipo I, 86 Residéncias Terapéuticas tipo Il e disponibilidade
de 47 leitos em Hospitais gerais para atender os 48 municipios pertencentes a
esse departamento. A implementacdo de dispositivos voltados para o aspecto
sociocultural, com énfase no convivio social, lazer, trabalho, tais como o Centro
de Convivéncia e Cultura, iniciativas de geracéo de renda e trabalho, consulto-
rios de rua, unidades de acolhimento, e residéncias inclusivas estdo em fase de
consolidagéo ou ainda nao existem na regido, sugerindo haver dificuldades de
desenvolver-se na regido (BRASIL, 2020)

Ainda, Brasil (2020) refere que parece existir um descompasso entre as
cidades que pertencem as Redes de Atengdo a Saude da regido de Sorocaba.
Alguns municipios ndo conseguiram organizar adequadamente o servigco e so-

brecarregaram aqueles que os fizeram.

A REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL EM MUNICIPIOS DE PE-

QUENO PORTE
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Segundo o IBGE (2010), temos no Brasil 5.570 municipios e um Distrito
Federal, sendo 3.914 considerados municipios pequenos. A maioria dos munici-
pios de pequeno porte tem aproximadamente 20 mil habitantes e geralmente
estdo distantes dos centros urbanos.

A pouca arrecadacdo em impostos, ocasionam falhas na prestacao de
servico de saude de atencdo primaria a saude para a populacdo quanto ao
acesso e a integralidade no cuidado. Um estudo que reforca essa discussao,
refere que na maioria das vezes esses municipios sao geograficamente locali-
zados em areas distantes, sdo vulneraveis e com grandes dificuldades em re-
cursos a serem aplicados na atencdo primaria, deixando ainda mais distante a
possibilidade de aprimorar o tratamento em saude mental (MENDONCA et. al,
2016)

Para implantacdo de um CAPS |, é necessario que o municipio tenha no
minimo 15 mil habitantes, gerando subsidios federal e municipal (BRASIL, 2011).
Para os municipios de pequeno porte € um desafio, pois tem necessidade de
ampliar servigos extra hospitalares e centros comunitarios, além das campanhas
para inclusdo desse paciente com transtorno mental na sociedade sem risco de
exclusdo (ALVARENGA; GARCIA, 2009).

L'Abbate (2009), reforca que pouco se conhece sobre o funciona-
mento da Politica de Assisténcia a Saude Mental na maioria dos municipios, em
especial os de pequeno porte e que os gestores atuam de forma descomprome-
tida com a melhoria das condi¢des de vida da populagéo.

ARTICULACAO DA ATENCAO BASICA E A REDE DE ATENCAO PSI-
COSSOCIAL

Conforme Brasil (2017), AB é definida como:

‘o conjunto de agdes de saude individuais, familiares e coletivas que en-
volvem promocao, prevencao, protecdo, diagnostico, tratamento, reabilitacéo,
reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude, desenvolvida por
meio de praticas de cuidado integrado e gestéo qualificada, realizada com equipe
multiprofissional e dirigida a populacdo em territério definido, sobre as quais as

equipes assumem responsabilidade sanitaria”. (f) faesbtatui
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Normatizada pela Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB), aposta
prioritariamente na estratégia saude da familia (ESF) para expanséo e consoli-
dacéo da AB no territério brasileiro (BRASIL, 2017).

A AB tem a porta de entrada preferencial, porém ndo é a Unica, sendo
também porta de entrada a atencdo de urgéncia e emergéncia, a atencao psi-
cossocial, e as especiais de acesso aberto (Centros de Referéncia em Saude do
Trabalhador (CEREST), Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA), Casas
de Apoio etc.) (BRASIL, 2017).

Matriciamento ou apoio matricial:

“E um novo modo de produzir salide em que duas ou mais equipes, num
processo de construcdo compartilhada, criam uma proposta de intervencao pe-
dagogico-terapéutica. No processo de integracdo da saude mental a atencao
primaria na realidade brasileira, esse novo modelo tem sido o norte cessador das
experiéncias implementadas em diversos municipios, ao longo dos ultimos anos.
Esse apoio matricial, formulado por Campos (1999), tem estruturado em nosso
pais um tipo de cuidado colaborativo entre a salde mental e a atencao primaria”
(BRASIL, 2011).

A proposta do matriciamento é horizontal e o sistema de salude se rees-
trutura em dois tipos de equipes: equipe de referéncia; equipe de apoio matricial,
substituindo a légica tradicional de encaminhamento de referéncia e contrarrefe-
réncia. As equipes da Estratégia de Saude da Familia (ESF) funcionam como
equipes de referéncia interdisciplinares com responsabilidade sanitaria e o cui-
dado longitudinal, além do atendimento especializado que realizam concomitan-
temente em consultas compartilhadas. Muitas contribuicbes podem ser dadas
pelas mais diversas areas do conhecimento para o matriciamento da Atencao
Basica, principalmente relacionada ao estudo de caso e da elaborag&o conjunta
de estratégias que envolvam diferentes atores e recursos no territério (BRASIL,
2011).

De acordo com Toloi e Fortes (2007), para que o trabalho das equi-
pes matriciadoras seja mais efetivo, faz-se necessaria uma maior articulacao
com as equipes da Atencdo Bésica (ESF). Bezerra et.al (2009) também destaca

gue as equipes da ESF estdo mais proximas das familias e comunidades, elas
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sdo de fundamental importancia para que os usuarios tenham cobertura e trata-
mento para o adoecimento mental e sejam alvo de estratégias de promocéao de
saude mental.

Segundo Amarante (2007) a aten¢ao psicossocial tem que ser vista
como modelo ou sistema em construcdo, pronta a romper barreiras e mudar a
partir dos erros cometidos. As equipes da APS devem assumir a responsabili-
dade pelos casos de transtornos mentais leves mitigando a estigmatizacdo como
doente mental e considerando o sujeito e suas necessidades globais (PAIANO
et. al, 2016).

DESCRICAO DO PROBLEMA PARA A IMPLANTACAO DO CAPS

Os objetivos do Movimento pela Saude Mental Global (MGMH), sdo com-
partilhados pela ONU, sendo de aumentar o acesso e melhorias onde envolve o
bem-estar na saide mental pelo mundo (ALMEIDA, 2019).

Mesmo com a Reforma Psiquiatrica surgem novos e velhos obstaculos
como a extingdo de praticas manicomiais nos servigos substitutivos. Observa-
mos dificuldades quanto a ruptura da pratica profissional onde objetiva o portador
do sofrimento psiquico quanto a ndo continuidade do cuidado ou na demanda
por internacdo ‘ambulatorizagcao’ da assisténcia, ou seja, processos de trabalho
gue acabam mantendo a cultura manicomial em vigor (SILVA. et al., 2020). Des-
taca-se a relacao entre educacao, saude mental e sociedade, uma vez que 0s
processos sanitarios e psiquiatricos foram reformados, ocasionando novas con-
dutas em relagdo aos manejos com o cuidado em saude mental, nota-se entéo,
defasagem no quesito formacgéao. A partir de um discurso no Congresso Brasileiro
de Psiquiatria, em 2016, nota-se ainda que a categoria ainda privilegia a biomé-
dica acima da liberdade e da vida, defendendo as hospitalizacdes, ainda que
existam posicionamentos de conselhos e notas técnicas (CFM, 2017) que defen-
dem o modelo de atengao psicossocial da RAPS (CRUZ et al., 2020).

Observa-se ainda que, a gestao inadequada de um servico psicossocial
implica na continuidade de praticas manicomiais como o cuidado centrado no
médico, reduzindo somente ao biolégico e ndo considerando outros manejos te-

rapéuticos. (SILVA et al., 2014). (f) faesbtatui
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Embora a implantagdo do SUS e da RAPS tenham trazido importantes
avancos no tratamento de portadores de transtornos mentais, 0s servicos tém
passado por Demontes desde 2016 devido a grupos de interesse privados
(CRUZ et al., 2020). Recentemente, ocorreram importantes retrocessos quanto
aos recursos federais, pois estes foram paralisados e representantes de servicos
privados assumiram cada vez mais as decis6es das agendas publicas. Neste
sentido, em dezembro de 2017, o Ministério da Saude passou a incluir os hospi-
tais psiquiatricos como centro na RAPS (CRUZ et al., 2020).

Visando inovar nas préaticas em saude, o matriciamento tem como intuito
integrar as equipes de saude mental e atencdo bésica, no entanto, existem de-
safios para a efetividade desse processo, pois envolve mudancas importantes
no que diz respeito a formacéo em saude, relacdes de trabalho e acdes interse-
toriais (BRASIL, 2011). Dessa forma, reforca-se a necessidade de suporte téc-
nico-pedagogico e a organizacdo das responsabilidades de cada setor, fortale-
cendo entdo o matriciamento (IGLESIAS; AVELLAR, 2019).

E necessario que haja trocas entre os profissionais de distintos niveis de
atencdo, especialmente em municipios pequenos. E comum que profissionais
das UBS centralizem o tratamento em medicamentos, uma vez que nao dispde
de equipe especializada, ocorrendo entdo apenas repeticdo de receitas a partir
da prescricéo do psiquiatra (BOARINI, 2009).

E importante mencionar também que o trabalho é um fator determinante
no processo saude-doenca no que se refere ao desenvolvimento de problemas
de saude. Porém, no que diz respeito ao adoecimento em saude mental, ainda
h& desafios para se estabelecer relacdo direta ao trabalho, uma vez que é mais
complexo e subjetivo do que um adoecimento fisico, gerando entéo dificuldade
na identificacdo de problemas de saude mental pelos proprios trabalhadores
(SATO, 2005).

Dessa forma, a fim de resolver essas questdes mencionadas, é necessa-
rio que sejam construidos novos paradigmas tomando como base 0s principios
legais e as leis instituidas (IGLESIAS; AVELLAR, 2019).

BUSCANDO EVIDENCIAS CIENTIFICAS SOBRE AS OPCOES
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Foram realizadas buscas em 3 fontes de dados: Biblioteca Virtual em Sa-
ude (BVS), PUBMed, Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Su-
perior (CAPES) em maio de 2021.

As buscas resultaram em 484 estudos. Apaés leitura dos titulos e resumos
foram selecionados 32 artigos para leitura completa, dos quais 22 artigos foram
elegiveis para compor esta sintese. Os Apéndices A, B e C apresentam respec-
tivamente as estratégias de busca, o fluxograma de selecéo e os estudos exclu-
idos, com os respectivos motivos de excluséo. Os dados extraidos, sdo apresen-
tados nos Apéndices D, E, F e G. Nao foram encontradas revisées sisteméaticas
e foram utilizados estudos priméarios. Como atalhos para o desenvolvimento

dessa sintese, néo foi realizado protocolo e avaliacbes metodoldgicas.

Opcdao 1- Construcao de Redes de Saude Mental no municipio

Essa opcéo reduz as fragilidades relacionadas pela falta de comunicacao
e burocracia que fragmentam a rede. E necessario elaborar intervencdes que
aumentem a articulacao dos servigcos de saude (Centro de Atencao Psicossocial
(CAPS), Unidades Bésicas de Saude (UBS) e Hospital Municipal) e Assisténcia
Social. A assisténcia em saude, quando interligadas e articuladas intersetorial-
mente, podem ter maiores chances de sucesso trazendo humanizacédo de forma
correta e integral.

No Quadro 1 apresenta-se um resumo das evidéncias desta opc¢ao quanto
aos beneficios, danos potenciais, custos e/ou custo-efetividade, incertezas em
relacdo aos beneficios/danos, principais elementos da op¢ao; necessidades de
adaptacdes e percepcoes e experiéncias das partes interessadas (grupos de in-

teresse).

Quadro 1 — Descricdo da sintese das evidéncias relevantes para a

opcéo 1
Categorias Sintese das evidéncias relevantes
As redes sociais de articulacdo entre 0s servigos
Beneficios dqs poll'ticas s.ociais. poqlem ser implap,tadas pela gestéio
publica como incentivo a efetividade, ja que a comunica-
cao favorece a articulagao entre saberes e experiéncias
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para efetividade de planejamento e o alcance de resulta-
dos positivos para situacdes complexas (AVELAR; MAL-
FITANO, 2018).

Estudos apresentados por Gama et al. (2020), de-
monstraram que a realizacdo de pesquisa diagnostica re-
velou as potencialidades e entraves presentes na rede de
atencdo de salde mental de uma regido do Estado de
Minas Gerais com necessidade de maior aprofundamento
nas negociagdes intermunicipais para uma rede inte-
grada. Apesar da complexidade da implantacéo e opera-
cionalizacdo da rede de saude mental, as acbes devem
buscar a resolucéo de problemas em conjunto para uma
melhor assisténcia, 0 que evidencia que a busca pela
troca de saberes e experiéncias conduzird a consequente
efetividade do sistema.

Uma pesquisa apresentada por Montanari (2005)
revelou que a maioria dos usudrios consideraram como
“6timo” o funcionamento do CAPS, apesar de que para a
maioria dos usuarios nunca foram beneficiados com uma
politica de recolocagcédo na sociedade, desta forma, pou-
cas atividades superam o grau de expectativa. Uma poli-
tica de saude mental que contemple a reinsercdo do usu-
ario na sociedade é o ideal esperado.

Para a construcdo de modelos de atencédo a sa-
ude mental assertivos, é importante garantir sustentacao
tedrica, entretanto, o entendimento e as pactuacfes da
equipe de trabalho sdo mais importantes para validar o
processo e nortear politicas. O manejo com 0s usuarios
no cotidiano dos servicos exige dos profissionais uma
permanente revisdo de suas praticas para além das teo-
rias e técnicas, abarca a andlise de ideias preconcebidas,
valores morais e a necessidade de reflexdo multidiscipli-
nar que potencializa a adeséo da equipe e possibilita tor-
nar as redes de cuidados mais estruturadas e efetivas
(SILVA; KNOBLOCH, 2016).

Acdes de participagao da rede intersetorial com-
posta por diversas organiza¢des, como faculdades e uni-
versidades, possibilitam através de estagios, a experién-
cia e a formacédo em saude publica ja no periodo formati-
vos dos futuros profissionais, como demonstra Zeeberg
et al. (2016) em seu trabalho sobre a construcdo da Rede
de Atencdo Psicossocial no municipio de Santa Barbara
d’ Oeste.

Abordagens de Assisténcia ao Paciente em Mo-
mentos de Crise: Estudos apresentados por Campos et
al. (2009), revelaram que o cuidado ao usuério em mo-
mentos de crise mantido pela mesma equipe € uma pra-

tica benéfica viabilizada pela disponibilidade de leitos pos
(f ) faesbtatui
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Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS) Il e foi conside-
rado um aspecto diferencial importante em comparacao
com o modelo hospitalar. Tanto os usuarios quanto seus
familiares consideraram a rede de saude mental, em es-
pecial os CAPS e o Servi¢co de Atendimento Movel de Ur-
géncia (SAMU), como um ambiente acolhedor. Tal acédo
traz a percepgéo de continuidade e permanéncia no aten-
dimento evitando a fragmentacdo do mesmo.

Praticas em Grupo: Os participantes observa-
ram que as praticas em grupo ocorrem em todos os Cen-
tros de Atencéo Psicossocial (CAPS), abrangendo diver-
sas modalidades, mas notaram a falta de discussao e su-
pervisdo entre os profissionais. Por outro lado, 0os usuéa-
rios consideraram esses grupos como espacos importan-
tes para aprender e compartilhar experiéncias, enquanto
os familiares os viram como oportunidades de apoio, em-
bora preferissem que fossem oferecidos em horarios mais
convenientes e com a presenca do técnico de referéncia
de seus familiares (CAMPOS et al., 2009).

Os profissionais observaram que as reunides de
equipe funcionavam como momentos de reflexdo capa-
zes de impulsionar mudancas nas abordagens de saude,
enquanto atividades grupais como oficinas, atendimentos
compartilhados, visitas domiciliares e a elaboracdo de
projetos terapéuticos individuais eram reconhecidos
como catalisadores para a educacéo interprofissional. A
equipe reconheceu que a exploracao de experiéncias uti-
lizando a Educacdo Permanente em Saude contribuia
significativamente para a reflexdo e transformacgdo das
praticas de atencdo a saude (SOUSA et al., 2020).

A atual Politica Nacional de Saude Mental incen-
tiva a reducao progressiva dos leitos em hospitais psiqui-
atricos para o incremento de servicos extra-hospitalares
mediante a implantacdo dos servicos substitutivos da
Rede de Atencéo Psicossocial, como os CAPS que funci-
onam de portas abertas e estéo inseridos em localidades
onde as pessoas moram e proximo aos locais que fre-
guentam. (SILVA et al., 2020).

Danos potenciais

Outra caracteristica notada foi a burocratizacéo e
a complexidade de acesso aos servicgos oficiais de assis-
téncia a saude mental da rede publica, que aprimoram
uma classe de rede simultanea, formada por servicos pri-
vados, Clinicas-Escola de Psicologia, fazendas terapéuti-
cas e servicos de internacao, pressionados por determi-
nacao judicial ZAMBENEDETTI; PERRONE, 2008).
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Foram identificados desafios na implementacéo de
Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS), como dificulda-
des na formacédo de parcerias com a rede de saude, na
admissao de novos pacientes pela equipe durante perio-
dos noturnos e fins de semana, quando apenas profissio-
nais de enfermagem estavam disponiveis, e na definicdo
clara dos critérios para o uso de leitos noturnos (CAM-
POS et al., 2009).

E possivel observar uma maior demanda e pre-
senca de usudrios nas consultas médicas psiquiatricas do
qual prejudica o trabalho assistencial da equipe técnica
qgue direciona o trabalho para organizacdo da consulta
meédica e registro de dados. Ademais, 0 médico psiquiatra
nao direciona 0 acompanhamento somente aos usuarios
do CAPS, por vezes atende demandas ambulatoriais da
rede de saude municipal (AZEVEDO et al., 2015).

N&o ha resultados referentes a participacdo da po-
pulacdo nas acdes de articulacdo, embora seja 0 propo-
sito da rede. Apesar de gestores acreditarem que o tra-
balho intersetorial acontece de certa forma, também acre-
ditam que é preciso se consolidar em diversos aspectos,
especialmente quando se refere ao movimento de sair do
nucleo isolado e atuar no campo (AVELAR; MALFITANO,
2018).

E de grande valia que ocorra formacéo e fortaleci-
mento de profissionais pela educacéo permanente para
gue possam enfrentar de forma empoderada as acées ju-
diciais diante das pressfes da midia e estarem atentos ao
risco de generalizar uma realidade que é singular. Acre-
dita-se que é importante que o trabalhador que atua em
saude mental tome cuidado com 0s excessos e contami-
nacdes reconhecendo o ser humano através da convivén-
cia (SILVA; KNOBLOCH, 20186).

Dentre as dificuldades na assisténcia, destaca-se
a escassez de profissionais e a falta de capacitacdo em
saude mental dos profissionais da atencdo basica. A
exemplo do municipio de Pesqueira/PE, onde apenas um
profissional psiquiatra atende todos os niveis de atencéo,
assim, a demanda conduz a consultas realizadas rapida-
mente direcionadas apenas na prescricdo de medica-
mentos. (BARBOSA et al., 2017).

Colombarolli et al. (2010), apresentaram diversas
problematicas levantadas pelos profissionais de diferen-
tes areas na implementacdo do CAPS de acordo com() faesbtatui
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previsto na Lei n® 10.216, aprovada em 2001 — a Lei da
Reforma Psiquiatrica: a) falta de estrutura fisica dos
CAPS; b) nao oferta de servigos ou oferta de forma pre-
caria consequentemente ha um comprometimento na
qualidade; c) desgaste profissional devido aos empeci-
Ihos para o desempenho do trabalho; d) escassez de pro-
jetos que promovam a saude mental da populacéo; e)
falta de politica publicas que articulam a rede de assistén-
cia & saude municipal ao CAPS e consequentemente fa-
vorecendo uma pratica centrada na figura do médico na
prescricdo medicamentosa (BRASIL, 2001).

Outra problemaética € a respeito de recursos, onde
a falta de medicamentos e alimentacdo comprometem o
progresso do atendimento. Ademais, a omissao das fami-
lias no tratamento e 0 comportamento hostil ao manter o
sujeito infantilizado e dominado sob a constante ameaca
ou pratica de internacdo manicomial, deturpada, sem ca-
rater médico, mas revestida de punicdo (MONTANARI,
2005).

A falta de experiéncia e suporte tedrico-pratico no
campo da saude mental intensificam as dificuldades na
articulacdo em rede. H4 dificuldade no atendimento de
demandas de saude mental na Atencao Béasica devido os
profissionais recusarem por ndo serem psiquiatras e por
falta de recursos materiais, pagamentos de salérios e
desmotivacdo profissional. Outra problematizacéo, € o
fato de que os profissionais serem parte da populacéo,
sendo também moradores da cidade, ocorre descrenca
da populacdo em relacéo ao trabalho da equipe visto que
ja se conheciam (SOUSA et al., 2020).

Desde 2003, o Ministério da Saude implementou
acOes de prevencao e reducao de danos relacionados ao
alcool e outras drogas, com foco nos CAPSad. No en-
tanto, a cobertura regional desses servicos ainda € ina-
dequada, refletindo a realidade nacional. Em contraste
com o modelo assistencial atual, em Minas Gerais, 0 go-
verno apoia as comunidades terapéuticas desde 2013 por
meio do programa Alianga pela Vida. Essas entidades,
predominantemente privadas e religiosas, adotam a abs-
tinéncia como principio, uma opc¢ao incluida na RAPS
pelo governo federal desde 2011. Muitos municipios regi-
onais preferem investir nessas comunidades terapéuticas
em vez dos CAPS ad (GAMA et al., 2020).

Custos e/ou A escassez de recursos publicos para implementa-
custo-efetividade | cdo e manutencdo de servicos e 0 movimento contra gue
(f ) faesbtatui
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em relacdo a situ- | ocorre por forca dos empresarios donos de ambientes
acao atual manicomiais € um desafio oneroso (MONTANARI, 2005).
Identificou-se fragilidade na gestao terapéutica do
servico em trés areas: terapia, cuidado e atividades exter-
nas ao CAPS. A variagdo nas horas de trabalho dos pro-
fissionais e um modelo de atencéo centrado na doenca
parecem prejudicar a assisténcia (SILVA et al., 2020).

O transcurso da reforma psiquiatrica traz a neces-
sidade de adequacdo dos profissionais da saude visto
gue por vezes em seu processo formativo nao foi contem-
plada essa discussao cujo fazer cotidiano traz a necessi-
dade de um trabalho interdisciplinar, de diversas formas
de intervencéo e cuidar do sujeito com transtorno mental.
Sugere-se que 0 servico promova o desenvolvimento de
iniciativas planejadas com recursos do territorio possibili-
tando o protagonismo no exercicio de direitos de cidada-
nia de usuarios e suas familias que através do governo
federal captem recursos financeiros necessarios para su-

certezas relacio- perar os desafios estruturais (SILVA et al., 2020).

nadas aos benefi-
cios, danos poten-
ciais, de modo
gue o0 monitora-
mento e a avalia-
cao possam se
concentrar em
areas especificas
de incerteza, caso
a opcao seja im-
plementada.

N&o havendo diretrizes especificas para o traba-
lho, a singularidade de cada territorio resulta em uma per-
sonalizacdo das redes, podendo ocasionar a intermitén-
cia ou descontinuidade das agdes (AVELAR; MALFI-
TANO, 2018).

A insuficiéncia de CAPS implica em uma atencao
fragil, onde ndo possuem referéncia em momentos de
crise (GAMA et al, 2020).

H& uma dificuldade na conexédo da teoria e a pra-
tica, onde a proposta de um novo modelo de assisténcia
gera divergéncias de opinides entre profissionais, gover-
nantes e pessoas interessadas, ocasionando, por vezes,
dificuldades em implementar nos espagos concretos
onde ocorrem, tendo em vista a analise de como se arti-
cula os atores responsaveis pela aplicacdo dos novos
conceitos. (COLOMBAROLLI, 2010).

A falta de estrutura para o acolhimento de pessoas
com transtorno psiquico e a deficiéncia na quantidade de
CAPS, a sobrecarga profissional e consequentemente
prejuizos na qualidade do servigo prestado evidenciam a
lacuna deixada pelo servigo descoberto. Ademais, 0s pro-
fissionais enxergam o trabalho do CAPS como isolado
dos demais servicos de referéncia, demonstrando uma
falta de integracdo e prejudicando o atendimento integral

ao usuério. Profissionais caracterizam a situacdo cgmo
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“problema de gestao” e citam ocasides em que 0S usua-
rios do CAPS necessitam de recursos que sao oferecidos
em outros servicos, como exames por exemplo, mas que
pela falta de integracdo impossibilita 0 acesso por meio
do centro (COLOMBAROLLI, 2010).

Carece que a midia participe mais efetivamente na
promocéao do esclarecimento sobre o psicotico e sua situ-
acao atual na sociedade brasileira (MONTANARI, 2005).

E perceptivel pelos atores que a atuacdo em rede
é relevante, entretanto, percebem um alcance pequeno e
acao mais voltada para resolucao de problemas locais e
esse trabalho intersetorial, apesar de acontecer, precisa
avancar e se consolidar em diferentes aspectos (AVE-
LAR; MALFITANO, 2018).

A exemplo de uma situacao discutida na Rede Ale-
crim, de uma crianga que ap0s acompanhamento no
CAPS foi avaliada e encaminhada para unidade basica,
onde a pediatra deveria manter a prescricdo de medica-
mento psicotrépico periodicamente, entretanto, apds al-
guns meses, esta profissional requisitou a reavaliacao da
crianca pelo psiquiatra para assegurar que deveria man-
ter o tratamento dessa maneira. ApGs a situacao ser dis-
cutida pela equipe do CAPS, ficou entendido que a de-
manda seria ambulatorial e realizou-se a recusa do pe-
dido gerando divergéncias com a equipe da atencéo ba-
Principais elemen- | sica que ndo compreendia como atendimento ambulato-
tos da opc¢do (se | rial, e por ndo concordar em permanecer renovando a re-

ja foi implemen- | ceita sem respaldo, a pediatra cogitou suspender o medi-
tada/testada em | camento. Foi necessario apdés alguns encontros que a
outro lugar) psiquiatra do CAPS participasse de uma reunido para dis-
cusséo do caso. Esse exemplo mostra claramente a fra-
gilidade na determinacéo de atribuicbes da rede, mas per-
mitiu a corresponsabilizacdo do cuidado e a discusséo
possibilitou a evitagdo do encaminhamento equivocado
(AVELAR; MALFITANO, 2018).

Percebe-se que ndo hd um modelo ideal de aten-
dimento ao psicoético, mas ha uma perspectiva positiva no
sentido de desenvolvimento em dire¢cdo a projetos que
abordam os problemas dos individuos sem cercear-lhes
a liberdade (MONTANARI, 2005).

Percepcodes e ex- O termo “redes sociais” traz referéncia as relacdes

periéncias das entre unidades que podem ser consideradas pontos entre
partes interessa- | trabalhadores, usuarios e entre servigos, equipes ou ins-
das (grupos de in- | tituicdes (AVELAR; MALFITANO, 2018).

teresse)
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A falta de bibliografia disponivel especialmente a
auséncia de dados comparativos sdo uma das maiores
dificuldades encontradas ao longo do desenvolvimento
da pesquisa no CAPS de Cataguases (MONTANARI,
2005).

Opcéo 2 — Matriciamento para equipe de atencao primaria a saude

No que se refere & saude mental, o apoio matricial tem como principal
funcao o apoio institucional e o apoio técnico-docente para a construcéo de pro-
gramas de terapia e o apoio profissional a equipe de consulta da atencao basica

por meio da construcao de relagdes interpessoais.

Quadro 2 — Descricdo da sintese das evidéncias relevantes para a

opcao 2

Categorias Sintese das evidéncias relevantes

O apoio matricial, portanto, € um instrumento que
vem se colocando no interior de um conjunto de estraté-
gias fundamentais no processo da construcao e da trans-
formagdo da assisténcia em salde mental, do qual o
CAPS é um ponto fundamental. (BEZERRA; DIMENS-
TEIN, 2008)

Aperfeicoar a capacidade e colaboracdo da aten-
cao primaria e secundaria, permitir um tempo adequado
para a consulta de pessoas com transtornos mentais. O
estudo evidencia que consultas compartilhadas entre ge-
neralistas e especialistas com a presenca do paciente
produzem conhecimento, compartilhamento de compe-
téncias entre parceiros de servigos e tratamento coorde-
Beneficios nado para o paciente. Outros beneficios do contato in-
cluem a melhoria da comunicacao, a criacao de atitudes
positivas e a reducdo da probabilidade de mal-entendi-
dos e desacordos (HIRDES, 2015)

A proposta do trabalho por Apoio Matricial - AM,
objetiva ampliar e fortalecer o escopo de acdes dos pro-
fissionais da atencéo primaria a saude pelo apoio de pro-
fissionais de diferentes profissdes com o intuito de pro-
mover cogestao (KLEIN; D’OLIVEIRA, 2017)

Essa organizagdo recomenda que os profissionais nao
trabalhem por departamentos, mas, por projetos especi-
ficos, de forma nao hierarquizada, de acordo com as ha-
bilidades necessarias a execucédo da tarefa por tempg) faesbtatui
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determinado e conforme o cronograma estabelecido. O
matriciamento propicia estreitamento do laco entre os
profissionais, possibilita praticas inovadoras e amplia o
trabalho multidisciplinar (KLEIN; D’OLIVEIRA, 2017)

Produzir maior responsabilizacdo e aumentar a re-
solubilidade da saude mental rompendo com encaminha-
mentos indiscriminados e auxiliando as equipes a traba-
lhar a dimensdo do sofrimento psiquico (MINOZZO;
COSTA, 2013).

A respeito da discussdo das possibilidades de
adentrar diretrizes ativas de ensino-aprendizagem, como
0 agravamento no contexto de uma CAPS AD, constata-
se a garantia de espacos de atencao nas instituicbes de
saude mental, ocasionando desvio no saber convencio-
nal, prezando pela originalidade e contexto de cada ser-
vico, revelando-se o principio com relacdo ao material
utilizado no tratamento do sofrimento psiquico, em parti-
cular na clinica. Ao redor de problemas que surgem do
cotidiano, analisando praticas e sentimentos aplicados
sobre a autoridade dos funcionéarios e usuarios, forne-
cendo a base do trabalho. Esses momentos podem ser
de intuicdo com relacdo ao que repercutiu Nno processo
de atividade, reforcando-se a importancia de que esses
espacos nao se afastam do contexto, acarretando a per-
cepcao de mudancgas pela equipe, sem descuidar de que
essa impressao é sempre posterior ao processo isolada-
mente (SILVA; KNOBLOCH, 2016).

Criar uma agenda de a¢des matriciais que con-
templem todas as UBS’s do municipio. Criagao de proto-
colo de atendimento aos usuarios do CAPS AD, que se
encontram basal, na UBS; Criacdo de protocolo de aten-
dimento compartilhado entre CAPS AD e UBS, mediante
demanda, utilizando recursos tecnoldgicos a citar: tele-
fone e e-mail para fazer contato rapido; Realizacdo de
visitas domiciliares com profissional da equipe do CAPS
AD e da UBS, aos usuarios enquadrados como casos
complexos; Utilizacdo de livro ATA onde é registrado
toda e qualquer atividade realizada entre o CAPS AD e
UBS, desde uma simples troca de e-mail até procedi-
mentos mais complexos.(OLIVEIRA, 2014)

Resisténcia por parte dos apoiadores na adocgéo

RalCs potencials dessa metodologia de trabalho, a ndo responsabilizacao
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pelo paciente e dificuldades de encaminhamento (HIR-
DES,2015).

As experiéncias dos NASF revelam dificuldades
na implantacéo do Apoio Matricial. Sampaio et al. 13, em
pesquisa sobre o trabalho do NASF, identificaram fragili-
dades como o risco da reproducao do modelo assisten-
cial individualizado e fragmentado, em virtude do modelo
de gestéo vigente no territério, associado a imprecisédo
dos documentos ministeriais, e excesso de liberdade de
cada equipe NASF em construir seu processo de traba-
Iho. Ao avaliarem os alcances e limites do Apoio Matricial
de saude mental na aten¢do priméria a saude, observa-
ram que 0 acesso a equipe de apoio é restrito e ndo ga-
rante o cuidado integral das necessidades de saude do
individuo (KLEIN; D’OLIVEIRA, 2017)

Sabe-se que as equipes de Atencdo Basica se
sentem desprotegidas para lidar cotidianamente com as
demandas de saude mental. De acordo com os dados
apresentados, a crianca e o adolescente com sofrimento
psiquico devem ser inseridos na sociedade, na escola e
no ambiente familiar. Espacos sociais coerentes com as
demandas dessa etapa de vida. As falas também apon-
tam para a aceitacao da crianca e do adolescente no seu
contexto social, bem como para a importancia do desen-
volvimento de préaticas com o foco na reinser¢éo social.
Entretanto, ndo é possivel identificar nos relatos como
essa pratica é realizada, entdo surgem questionamentos
como: Existe algum projeto de reinsercao social? As re-
des de apoio sociais estdo sendo acionadas? Ac¢oes in-
tersetoriais estdo sendo desenvolvidas? Quais acdes es-
tdo sendo desenvolvidas para a reducdo do estigma?
(BELOTTI et al., 2018)

Entretanto os profissionais declaram que se de-
frontaram com algumas dificuldades, em razéo ao fato de
ser um servigo encontrado no interior e a maior parte de
seus trabalhadores serem moradores da cidade acarre-
tou agravamentos e descrédito da populacéo em relacdo
ao trabalho. Os profissionais informaram que, devido a
cidade ser pequena, e haver conhecimento mdtuo entre
todos os moradores, a percepc¢ao dessa proximidade foi
tido como algo negativo a populacdo (SOUZA et al.,
2020)

Na atencgdo primaria do municipio de Pesqueira-
PE, as atividades para usuarios de saude mental sao es-
cassas, levando-os a buscar atendimento direto,no

(f ) faesbtatui
Selo de Responsabilidade Social faesbtatui
< Rua onze de agosto, 2900 .
The ~ ’
Rotary 5 ABTRF - Jd. Lucila 18277-000 Tatui-SP ®;aesztat“'3p
Foundation THE ROT wro:umnon I (1 5) 3251-0077 @ aes
EMPRESA CIDADA www.faesb.edu.br (15) 99804-6889




FACULDADE DE ENSINO SUPERIOR
r

SANTA BARBARA
Tatui-SP

Revista Eletronica Cientifica da FAESB
ISSN 2358-7784

CAPS. Profissionais das ESF frequentemente encami-
nham usuarios para o CAPS devido a falta de preparo ou
a alta demanda por atendimento em saude mental (BE-
ZERRA, 2009).
Custos e/ou custo- N&o foram identificados estudos que avaliaram
efetividade em re- | custo ou custo-efetividade da opc¢éo

lacéo a situagao

atual

Contudo, para avancarmos ainda mais na politica
de reducéo de leitos, teremos que ousar na expansao da
rede substitutiva e no fortalecimento da saldde mental na
atencao basica. (BEZERRA; DIMENSTEIN, 2008).

A dificuldade do processo reside na integracéo e
na retaguarda do servigo especializado, o CAPS (HIR-
DES, 2015).

A disputa pela assisténcia a distancia entre as
equipes, gera desgaste entre os profissionais e possiveis
prejuizos ao cuidado ofertado a populacéo. A dificuldade
do trabalho em equipe, a sobrecarga de atividade que as
equipes de saude da familia vivenciam e as resisténcias
da equipe de saude da familia em compartilhar e do
Incertezas relacio- | NASF em prestar assisténcia também apareceram como
nadas aos benefi- | barreira para a construcdo colaborativa das acdes
cios, danos poten- | (KLEIN; D’OLIVEIRA, 2017).
ciais, de modo que
0 monitoramento e Destaca-se a participacdo da familia no acompa-

a avaliacdo pos- | nhamento terapéutico como uma pratica comum no mo-
sam se concentrar | delo de atencéo psicossocial. No entanto, apesar da im-
em areas especifi- | portancia, eles mencionam que muitas vezes os familia-

cas de incerteza, | res preferem internar o paciente como uma forma de evi-
caso a opcao seja | tar lidar com o problema (BEZERRA, 2009).
implementada.

Ainda, a equipe percebe um distanciamento entre
teoria e pratica, demonstrando dificuldade para a produ-
¢ao de liberdade e compromisso diante de situagdes que
exigem a criagdo de um novo conhecimento ou técnica.
Afinal, é preciso reinventar os cuidados de saude, tendo
em vista que a pratica da clinica ampliada exige a adocao
de um cuidado singular, contrario a padronizacao e repe-
ticdo técnica (SALVADOR, 2016)

Observou-se que os profissionais desconheciam o
conceito, apresentavam dificuldade de adesédo e a pra-
tica ao apoio matricial, para convencer os demais profis-
sionais na unidade da importancia com relagéo a partici-
pacéo no matriciamento. Foi percebido o trabalho isolado
de cada especialidade, gerando falta de integracéo entre
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os profissionais, a falta de objetividade, o julgamento, a
dificuldade de escuta entre os colegas apareceu como
elementos da reunido, atenuando a comunicagao e as
trocas profissionais (MINOZZO; COSTA, 2013).

Principais elemen- O compartilhamento de tarefas com profissionais
tos da opcao (se ja | ndo especialistas; 0 aumento dos recursos dos servigcos
foi implemen- especializados para fornecer supervisao e apoio eficaz e

tada/testada em | sustentado; e, a descentralizacdo desses recursos (HIR-
outro lugar) DES, 2015).

O compartilhamento de experiéncias e de saberes
por meio das interagcdes estabelecidas com os colegas
de diferentes unidades de saude propicia a troca de in-
formacgdes, as mudancas de pontos de vista e a incorpo-
racao de diferentes perspectivas na instituicdo de planos
terapéuticos (HIRDES, 2015).

O texto aponta que a desigualdade traz conse-
guéncias além das financeiras, gerando estigmas e mar-
ginalizagao. Ao integrar servigos, pode-se reforgar o con-
trole em vez de garantir direitos. Ha um desequilibrio nas
discussdes sobre violéncia infantil e violéncia contra mu-

Percepcbes e ex- | Iheres, onde o foco esta na crianca, negligenciando-se o
periéncias das par- | apoio a familia. Mulheres em situacdo de pobreza sdo
tes interessadas | responsabilizadas por negligéncia, sem redes de su-
(grupos de inte- | porte. O texto destaca a falta de énfase no fortalecimento
resse) das mulheres e aponta o julgamento moral em gestantes
usuarias de drogas, negligenciando o cuidado a mae. Es-
sas reflexdes visam questionar as estratégias da rede de
assisténcia, sem atribuir culpa a profissionais especificos
(AVELAR; MALFITANO, 2018).

Consultas de enfermagem e visitas domiciliares
sdo essenciais no cuidado em saude mental, permitindo
gue os profissionais estabelecam vinculos com os usua-
rios, identifiguem riscos e vulnerabilidades. Entretanto,
entrevistas com profissionais ndo mencionaram visitas
domiciliares de profissionais de nivel superior, apenas do
Agente Comunitario de Saude (ACS) (BEZERRA,2009).

Opcéo 3- Educacéo Permanente paraintegracao entre os servigos de

saude mental e outras redes de suporte social e comunidade
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A partir da Reforma, “novos servigos” e o profissional de saude pas-
sam a desenvolver acdes ndo somente no atendimento individual do portador de
transtorno mental, mas também na coletividade de seus relacionamentos afeti-
VOS, sociais e, em especial, familiares. Os dados evidenciaram que grande parte
dos profissionais ndo se sentem preparados para lidar com as demandas de sa-
ude mental. A relatada falta de preparo vem sendo atribuida a uma formacao
profissional que ndo capacita o profissional para enfrentar os problemas de sa-
ude mental, ou a um entendimento equivocado de que a saude mental sé pode

ser trabalhada pelos especialistas da area.

Quadro 3 — Descricdo da sintese das evidéncias relevantes para a

opcao 3

Categorias Sintese das evidéncias relevantes

Capacitar os profissionais de ambos os niveis de
atencao, objetivando a ampliagédo do acesso aos servi-
cos e os cuidados em saude mental (BEZERRA; DIMEN-
STEIN, 2008).

Constata-se a evidente vontade da equipe de se
aprimorar naquilo que faz. H4 uma disposicéo interna
dos trabalhadores, mas que nada adiantaria se ndo hou-
vesse 0 investimento e o empenho da gestao local, que
se baseia em um fio condutor, mesmo que organizativo,
para propiciar esses momentos, o que diz a favor de um
modelo de gestéo favoravel a formacao coletiva em ser-
vico. (SILVA; KNOBLOCH, 2016).

Beneficios A equipe reconhece a necessidade de aprimorar
seus conhecimentos para transformar a saude mental in-
fanto-juvenil. Obstaculos surgem da falta de entendi-
mento completo do conceito, limitando o cuidado integral.
A inseguranca da equipe no Atendimento Materno (AM)
leva a busca de apoio e incentivos. Ha uma lacuna entre
teoria e pratica, dificultando a adaptacdo a novas situa-
cOes. Propde-se criar uma equipe dedicada ao AM, mas
com cautela devido a fragmentacdo do cuidado por es-
pecialidades. A ideia de especializacao reflete a logica
do modelo médico hegeménico. Visando compartilhar
conhecimentos, propde-se que o AM néo seja exclusivo
de uma equipe, comparando-o a pratica da clinica ampli-
ada na Estratégia Saude da Familia (ESF). Concluem
gue o AM é uma metodologia que todas as equipes, de
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saude devem adotar, evitando a exclusividade (SALVA-
DOR, 2016)

Se tratando de uma sociedade capitalista, na qual
a légica existente € a da individualidade, da segregacao,
da competicdo e das desigualdades sociais, dentre ou-
tras caracteristicas, fica dificil a implementacéo de proje-
tos que priorizem os principios do SUS. (BEZERRA,; DlI-
MENSTEIN, 2008)

Os itens como alimentacéo e falta da disponibili-
dade de medicamentos sdo os principais problemas
apresentados. Um grande problema enfrentado pelo
CAPS: a implicagdo das familias no tratamento do su-
jeito, pois em sua maioria, S0 omissas e, muitas vezes,
atrapalham o andamento do processo, ao hostilizar o su-
jeito, tentando manté-lo infantilizado e dominado, sob a
constante ameaga até mesmo a prética inconsequente
da internacdo manicomial, que se vé deturpada, sem ca-
Danos potenciais | rater médico, mas revestida de atitude punitiva (MONTA-
NARI, 2005).

Uma das problematicas presentes € a falta de es-
trutura do Caps. Essa unidade néao dispde de espaco e
estrutura suficientes para a disponibilizacao dos servicos
prestados. Mesmo sendo um centro de atengéo relativa-
mente recente, criado em 2006, o Caps ainda nao ofe-
rece alguns servigos, e outros ainda séo oferecidos de
forma precaria. Consequentemente, ha um comprometi-
mento no trabalho dos profissionais e na qualidade do
atendimento oferecido aos pacientes. Ainda assim, al-
guns profissionais empenham-se para que esses empe-
cilhos ndo comprometam, significativamente, a eficiéncia
dos servicos prestados pelo Caps, colocando, assim, em
risco sua propria saude mental com o desgaste profissi-
onal (COLOMBAROLLIL et al., 2010).

Custos e/ou custo- N&o foram identificados estudos sobre o0s custos.
efetividade em re-
lagcéo a situagao
atual
Incertezas relacio- Formacao académica dos profissionais, que se re-
nadas aos benefi- | vela insatisfatéria para o cuidado aos portadores de

cios, danos poten- | transtornos mentais (BEZERRA; DIMENSTEIN, 2008).
ciais, de modo que
0 monitoramento e Deveria haver maior participacdo da midia nessa
a avaliacdo pos- | luta, como a AIDS e outras doencas, retirando o véu que
sam se concentrar | ha sobre os psicéticos e promovendo maior esclareci-
em areas especifi- | mento sobre a real situacdo do sujeito no momento atual
cas de incerteza, | da sociedade brasileira (MONTANARI, 2005).
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caso a opcao seja
implementada. Profissionais tém dificuldades em aplicar teorias
da reforma na prética, enfrentando falta de credibilidade
na viabilidade dessas teorias no contexto estudado. No
Caps em Manaus, a falta de estrutura prejudica o acolhi-
mento de pacientes com transtornos psiquicos, devido a
desorganizacao dos servicos na cidade. A escassez de
unidades resulta em sobrecarga de trabalho e afeta a
qualidade do tratamento. A falta de integracao entre o
Caps e outros servicos de saude compromete o atendi-
mento completo aos pacientes, atribuido a problemas de
gestéo entre o Estado e o municipio. Isso gera dificulda-
des para os usuarios do Caps acessarem recursos exter-
Nnos necessarios, como exames, expondo uma lacuna no
sistema de saude (COLOMBAROLLIL et al., 2010).
O Modelo ideal do atendimento ao psicologo.
Eventualmente podemos nao encontrar um modelo ideal,
Principais elemen- | pois somos nés que planejamos e sempre vai haver fa-

tos da opgéao Ihas, mas estamos dando um grande passo em direcao
(como e porque | aos projetos mais elaborados e avancados que abordam,
funciona) cada vez mais os problemas dos pacientes, sem cercear

a liberdade do individuo (MONTANARI, 2005).

Espera-se que tenha sido alcancado o obijetivo
proposto, apesar de uma das maiores dificuldades en-
contradas ao longo do desenvolvimento deste trabalho
tenha sido a falta de bibliografia disponivel sobre o as-
sunto, principalmente a auséncia de dados para se com-
parar o trabalho realizado ao longo desses dois anos no
CAPS - Cataguase (MONTANARI, 2005).

Fonte: Elaboracao propria

Percepcoes e ex-
periéncias das

Opcao 4 - Atencao a Saude do trabalhador para os trabalhadores da
area de saude mental

A saude mental implica muito mais que a auséncia de doencas mentais.
Segundo a OMS, as situacdes de competicdo sdo as principais causas de es-
tresse associado ao trabalho. Estatisticas apontam que uma a cada cinco pes-
soas no trabalho podem sofrer de algum problema de saude mental.

Quadro 4 — Descri¢cao da sintese das evidéncias relevantes para a
opcao 4, segundo revisdes sistematicas/avaliacfes econdmicas.
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Categorias Sintese das evidéncias relevantes

O artigo analisa a vigilancia em saude mental e tra-
balho no Brasil, com base em uma revisao de literatura
abrangendo o periodo de 2002 a 2017. Seu objetivo é pro-
mover reflexdes sobre essa area, visando um entendi-
mento mais aprofundado do cenario atual da Vigilancia em
Saude Mental (VISAT). Busca fortalecer programas e
acOes de vigilancia, concentrando-se no monitoramento
dos problemas e na identificagéo e intervencgao efetiva nos
fatores que os geram (ARAUJO; PALMA, 2017).

Beneficios A equipe desafiava conceitos arraigados sobre a
loucura, buscando relagdes inovadoras sem desvalorizar
o cuidado mental. Reconheciam a importancia da educa-
¢ao continua no trabalho conjunto entre profissionais para
atender as multiplas demandas dos servi¢cos. A mudanca
do paradigma manicomial exigia confianga na capacidade
dos profissionais de saude mental para promover uma
vida melhor em qualquer contexto. O trabalho colaborativo
permitia um cuidado mais amplo, e a troca de saberes en-
tre diferentes categorias era crucial para um cuidado inte-
gral SOUSA et al., 2020).

O adoecimento psiquico no trabalho é frequente-
mente interpretado como fraqueza pessoal, ocultando as
condicdes prejudiciais no ambiente laboral. Trabalhado-
res, essenciais na vigilancia a saude, séo influenciados
pelo discurso de culpabilizagdo imposto pelo sistema,
aceitando condi¢cdes adversas como normais. Profissio-
nais de saude, peritos do seguro social e sindicatos ten-
dem a invalidar diagnosticos de problemas mentais liga-
dos ao trabalho. Isso leva a crenca de que os trabalhado-
res sao responsaveis por suas doencas ou estdo simu-
lando para beneficios, aceitando situacdes que deveriam
ser consideradas insustentaveis (ARAUJO;
PALMA,2017).

Danos potenciais

Profissionais enfrentam sofrimento no trabalho de-
vido a alta demanda, recursos escassos, falta de integra-
cdo com a rede basica e problemas na hierarquia institu-
cional, principalmente para enfermeiros de nivel médio.
Plantdes noturnos e fins de semana s&o especialmente
desafiadores, resultando em doengas como hipertenséo e
depressdo. Recomenda-se reunides de equipe e comuni-
cacao clara para ajudar a amenizar o sofrimento dos pro-
fissionais (CAMPOS et. al, 2009).

A fragilidade de conex&o pode ser analisada em
equipes de todo territorio nacional, com excecao da regido
sul do pais. Um contingente niamero de profissignais
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(88,2%) retrataram cuidar de demandas de saude mental,
no entanto, aproximadamente um terco desses membros
asseguraram estar preparados para lidar com esse tipo de
finalidade.No tocante ao cuidado, as atividades contem-
pladas alcancaram indices baixos, com excessdo aos
atendimentos via Nasf ou outro dispositivo, citado por 62%
dos entrevistados. Com isso, 0s percentuais indicam que
os profissionais desses dispositivos estao trabalhando de
maneira substituta, ou seja, consultando os pacientes, em
vez de atuarem como apoio matricial. (GERBALDO et
al.,2018).

Custos e/ou custo-
efetividade em re-
lacdo a situacao
atual

O trabalho envolve tanto aspectos subjetivos
qguanto objetivos. O lado subijetivo inclui a utilizacdo das
energias vitais na criacdo de valores para atender neces-
sidades, enquanto o lado objetivo abrange os objetos e
meios utilizados no trabalho. Além de garantir a sobrevi-
véncia, o trabalho confere identidade ao individuo, propor-
cionando uma sensacéao de "eu" distinto do "ndo eu", dei-
xando marcas na percepcéao do sujeito e do mundo (ARA-
UJO; PALMA, 2017).

Incertezas relacio-
nadas aos benefi-
cios, danos poten-
ciais, de modo que
0 monitoramento e
a avaliacdo pos-
sam se concentrar
em areas especifi-
cas de incerteza,
caso a opcao seja
implementada.

Dificuldades e os desafios da Vigilancia em Saude
Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT) no Brasil, com
base em levantamento de producéo bibliogréafica. Busca-
se, a partir da compilacdo da producao identificada, fo-
mentar reflexdes sobre o panorama atual em que se en-
contram as acfes em Vigilancia nesse campo, seus prin-
cipais entraves e possibilidades de avancos (ARAUJO;
PALMA, 2017).

Fonte: Elaboracao propria.

Consideracgfes para Implementacao

Existem muitas opg¢les para que aconteca a implementacdo do CAPS
esta sintese de evidéncias identificou quatro opcfes para a implementacdo na
cidade de Cesario Lange.

O objetivo dessa sec¢éao € discutir opcdes para facilitar a implementacéao,
a partir das evidéncias cientificas de melhor nivel de confiabilidade (revisdes sis-

tematicas) e identificar barreiras e estratégias de implantacéo.
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Nessa sintese foi levantado como objeto de estudo quatro opgoes:
1- Construcdo de Redes de Saude Mental no municipio: Identifi-

camos a necessidade de ligacOes entre as redes de apoio (UBS, HOSPITAIS,
CRAS, CREA, etc.) para um melhor funcionamento e resolugdo dos problemas

abordados no contexto psiquiatrico;

Niveis Opcdao 1:Construcdo de Redes de Saude Mental no municipio

Bezerra e Dimenstein (2008) refere que a rede atencdo em saude
mental por ser articulada, deve incluir os recursos da comunidade para
se constituir em verdadeiros espacos de inclusdo na cidade destinados
as pessoas com transtornos mentais.

Destaca-se a importancia de proteger e promover os direitos humanos
das pessoas com perturbacdes mentais e dos cuidados comunitérios.
Destacam-se as populacdes vulneraveis e os esforcos para incluir os
transtornos no programa de doencas crbnicas ndo transmissiveis
(HIRDES, 2015).

O CAPS demonstrou facilidade na supervisdo de grupos e oficinas te-
rapéuticas, porém carece de melhorias estruturais para lidar com situ-
acOes de crise. A falta de um protocolo especifico para crises resulta
na responsabilidade individual dos profissionais para definir e imple-
Usuarios do sis- | mentar a resposta adequada a cada caso (SILVA et al., 2020).

tema de saude
Redes sociais de servicos publicos visam aumentar a eficiéncia na
gestdo, oferecendo suporte a populacdo atendida. No entanto, tam-
bém podem exercer controle sobre os menos favorecidos, mostrando
dualidades em suas fun¢des. Além disso, sdo espacos onde as pes-
soas obtém diferentes tipos de apoio, compartilham problemas e bus-
cam solugdes, assemelhando-se a um sistema de suporte (MANGUIA;
MURAMOTO 2007).

Gongalves e Guard identificam varios tipos de redes: primérias de pro-
tecdo, socio comunitarias, movimentalistas, setoriais publicas e de ser-
vigos privados. Na esfera socioassistencial, mencionam redes temati-
cas, intersetoriais, territoriais, organizacionais e interinstitucionais, ex-
plorando especificamente as intersetoriais, formadas por servi¢cos de
organizacdes governamentais e ndo governamentais (GONCALVES,;

GUARA 2010).
Trabalhadores de | Durante as entrevistas realizadas, foram identificados obstaculos (re-
saude cursos financeiros insuficientes, falta de capacitacdo para os profissi-
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onais, auséncia de protocolo de crise, desafios na desinstitucionaliza-
céo do paciente e reinsercao social, dificuldade de articulagdo com ou-
tras redes de suporte social) na implementagdo do CAPS, ndo estando
em conformidade com a determinacdo da Lei n°® 10.216, conhecida
como Lei da Reforma Psiquiatrica de 2001. (BRASIL, 2001; COLOM-
BAROLLI et al., 2010).

O trabalho em equipe ndo busca eliminar as diferencas entre as areas,
mas sim permite que intervencdes especificas de cada campo coexis-
tam junto com a realizacdo de acdes compartilhadas entre profissio-
nais de diversas profissdes. Uma equipe integrada deve ter um plano
assistencial conjunto, onde cada profissional contribui com suas habi-
lidades individuais integradas em um projeto de trabalho unificado (PE-
DUZZI, 2001; KLEIN; D’OLIVEIRA, 2017).

Equipes do CAPS frequentemente se queixam da alocacédo das verbas
federais, que costumam ser agrupadas com o orgamento total de sa-
Gde. Isso resulta em gastos prioritarios em outras areas, deixando o
CAPS frequentemente sem 0s recursos necessarios para funcionar
adequadamente. Além disso, ha um continuo desinteresse de outros
setores publicos em relacdo as préaticas psiquiatricas, que sao negli-
genciadas em favor de outras grandes obras ou necessidades (MON-
TANARI, 2005).

Ha uma dificuldade de encaminhamento para o servigco terciario,
guando se faz necessaria a internacdo (HIRDES, 2015).

As equipes sentiam incertezas em relacdo ao trabalho que estavam
realizando e procuravam verificar se estavam seguindo as diretrizes
da atencéo psicossocial. Isso levava a equipe a se engajar em proces-
sos de autoanalise e autogestao. A autoanalise € um esforgo conjunto
em que os proprios trabalhadores se reinem para entender, esclare-
cer e buscar solucdes para seus problemas, necessidades, desejos e
interesses. O objetivo é superar as dificuldades encontradas e melho-
rar as situacdes do dia a dia (SOUSA et al., 2020).

A equipe reconheceu a necessidade de mais apoio para aprofundar
seu conhecimento sobre cuidados em saude mental infantojuvenil.
Eles notaram falta de compreenséo do conceito, o que cria obstaculos
imaginarios para um cuidado integral. Propuseram criar uma equipe
especifica para saude mental, mas reconhecem que essa abordagem
pode fragmentar o cuidado médico. Em vez disso, defendem o com-
partiihamento de conhecimentos entre todas as equipes de saude, en-
fatizando que o cuidado mental deve ser praticado por todas as equi-
pes (SALVADOR,; PIO, 2016).

A criacdo e manutencdo do Caps em Manaus sdo desafiadas por
guestdes politicas, impedindo seu pleno funcionamento. A falta de

qualificacdo profissional se origina da formacao oferecida pal@rfeei@t?tui
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publica de ensino e da escassez de educac¢do continua. As deficién-
cias estruturais e administrativas afetam ndo apenas o atendimento,
mas também comprometem o funcionamento geral do centro, dificul-
tando a implementacdo adequada das acGes propostas pela reforma
psiquiatrica (COLOMBAROLLIL et al., 2010).

Em relacdo a competéncia dos profissionais de saude, pesquisas re-
velam que eles enfrentam desafios ao se ajustarem ao novo modelo
de assisténcia, afastando os servigos das diretrizes propostas pela Re-
forma Psiquiatrica. E preocupante notar que um movimento tdo crucial
para a reorientagcdo do modelo de assisténcia tenha sido pouco ou
nada adotado pelos profissionais (AZEVEDO et al, 2015).

A escassez de transporte para os profissionais do servico dificulta a
continuidade das atividades no territério e a realizacdo de atividades
fora do ambiente, prejudicando o envolvimento com 0s usuarios. Além
disso, o investimento insuficiente na formacéo continua dos profissio-
nais e a baixa participacdo em eventos de discussao sobre salide men-
tal sdo obstaculos para a consolidacdo do modelo de atencéo (SILVA
et al., 2020).

Verifica-se que a auséncia de suporte evidencia uma certa negligéncia
por parte da gestdo em relacédo a saude mental, deixando os profissi-
onais sem orientacdo e com um suporte fragil para estabelecer o cui-
dado em saude mental no municipio (SOUSA et al., 2020).

Além da falta de estrutura, os profissionais do Caps percebem o ser-
vico como isolado de outras referéncias, revelando falta de integracéo
gue prejudica o cuidado integral aos pacientes. Um profissional identi-
fica isso como um problema de gestdo, onde nem o Estado nem o
municipio assumem responsabilidades, comprometendo a esséncia
da reforma. Outro profissional destaca a falta de integracdo para
acesso a recursos oferecidos por outros servicos, como exames,
quando necessarios aos usuarios do Caps, evidenciando uma lacuna
significativa no sistema (COLOMBAROLLIL et al., 2010).

Organizacéao de
servicos de sa-
ade

A influéncia do paradigma biomédico, particularmente da psiquiatria
classica, é evidente na organizacao do CAPS estudado, onde ha én-
fase no atendimento médico e na internagéo (leito-dia) como priorida-
des nos servicos oferecidos. Surge a necessidade de compreender por
gue alguns CAPS se transformaram em ambientes frequentados de
forma cronica e intensa pelos usuarios, criando uma situacéao de "de-
pendéncia assistencial" similar ao modelo manicomial (AZEVEDO et
al., 2015).

A descentralizacdo em saude mental, por meio do Apoio Matricial
(AM) na APS, pode configurar-se como ferramenta para o trabalho
(HIRDES, 2015).
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A auséncia de programas direcionados a saude mental da populacdo
€ um dos problemas mais evidentes, pois compromete o cuidado
abrangente e universal para pessoas com sofrimento psiquico. A falta
de politicas publicas que conectem os servicos de salde do municipio
ao Caps em questdo impede a abordagem de promocdo de saude,
focando em uma pratica curativa centrada no médico e na prescricao
de medicamentos (COLOMBAROLLI et al., 2010).

Os resultados deste estudo apontaram que a estrutura do servi¢o do
Caps foi parcialmente implementada, especialmente em areas cruciais
como atendimento em situacdes de crise, reabilitacdo psicossocial,
mobilizacdo social e educacdo em saude. Esses aspectos sao funda-
mentais para consolidar o modelo de atencdo psicossocial (SILVA et
al., 2020).

Na regido ampliada, o Unico municipio de grande porte € Divinopolis,
onde esta situado o CAPS Ill. Essa modalidade significa que o servico
funciona em tempo integral, todos os dias da semana, inclusive aos
finais de semana e feriados, podendo oferecer acolhimento noturno
guando necessario (GAMA et al., 2020).

Apesar do avanco de novas abordagens de cuidado em saude mental,
o CAPS enfrenta os impactos da falta de coordenacao entre as politi-
cas publicas em ambito local, estadual e federal. Essa falta de coorde-
nacao se evidencia principalmente no sistema de encaminhamento e
referéncia, algo que o apoio matricial busca reformular (BEZERRA; DI-
MENSTEIN, 2008).

Estratégias para enfrentar os desafios da gestdo em saude mental em
municipios de pequeno porte incluem o comprometimento da gestao
local, o didlogo entre profissionais, fortalecimento das redes de cui-
dado, reorganizacéo articulada da RAPS, educacéo continua para tra-
balhadores, (re)financiamento estratégico dos CAPS para reduzir in-
ternagBes psiquiatricas (FERREIRA; CORTES; PINHO, 2019).
Sistemas de sa-

ade As equipes do CAPS frequentemente reclamam sobre a alocacao das
verbas federais, que costumam ser agrupadas com os fundos de sa-
ude, direcionando 0s recursos para outras prioridades, deixando o
CAPS sem o0s suprimentos necessarios. Ha também uma constante
falta de interesse de outros setores publicos nas praticas psiquiatricas,
gue sao negligenciadas em favor de outras obras ou necessidades
(MONTANARI, 2005).

A capacidade da atencéo secundaria precisa ser reforcada, e € crucial
otimizar a colaboracéo entre os setores de atengdo primaria e secun-
déria (HIRDES, 2015).

A estrutura do Caps é insuficiente, carecendo de espaco e recursos
adequados para fornecer os servicos necessarios, afetando o grabalho
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dos profissionais e a qualidade do atendimento. Apesar disso, alguns
profissionais se esforcam para manter a eficiéncia dos servicos,
mesmo sob desgaste mental (SILVA et al., 2020)

Os estudos revelam dificuldades nacionais, incluindo disputas por re-
cursos, auséncia de CAPS lll em algumas regides devido a custos ele-
vados e falta de parcerias estruturadas. Isso compromete o manejo de
crises, a auséncia de referéncias para pacientes em crise e a falta de
redes terapéuticas para pessoas sem suporte familiar. Os hospitais
carecem de leitos para pacientes psiquiatricos, e ha escassez de par-
cerias regionais. Apesar das propostas do Ministério da Saude para
alcool e outras drogas através dos CAPSad, a atencéo regional per-
manece limitada e ndo acompanha a demanda nacional (GAMA, et al,
2020).

Os sistemas de saude geralmente operam de forma hierarquica, com
transferéncia de responsabilidades ao encaminhar pacientes entre ni-
veis de atendimento, mas a comunicacao nesses processos € irregular
e muitas vezes ineficiente (BRASIL, 2011).

A falta de recursos especializados na atencao primaria resulta em uma
abordagem seletiva, limitada no tratamento de problemas e no acesso
a especialistas, tornando a atencdo primaria a Unica opcao de cuidado
disponivel em algumas regides (KLEIN; D’OLIVEIRA, 2017).

A articulacdo entre servicos especializados e a atencdo primaria é de-
safiadora, dificultando o compartilhamento de conhecimentos, coorde-
nacdo de tratamentos e encaminhamentos adequados (HIRDES,
2015).

Embora haja iniciativas de parceria entre CEREST e CAPS, estas
acOes sdo pontuais e variam em diferentes regides do pais, muitas
vezes seguindo modelos de salde baseados em praticas médico-am-
bulatoriais e contrarios ao modelo psicossocial (ARAUJO; PALMA;
ARAUJO, 2017).

Além disso, outros setores, como o Poder Judiciario, abrigos, assistén-
cia social, policia e bombeiros, também influenciam a rede de saude
mental, transcendendo a esfera estatal ou publica (ZAMBENEDETTI,
PERRONE, 2008).

A instabilidade politica e as dificuldades em obter dados confiaveis so-
bre usuarios de drogas também impactam a implementacéo de Cen-
tros de Atencéo Psicossocial para Usuarios de Alcool e Outras Drogas
(Caps ad) (MOREIRA, 2005; SILVA et al., 2012).

As praticas cotidianas e as relacdes de colaboracédo entre equipes téc-
nicas sao afetadas por questbes técnicas e filoséficas, resultando em
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desafios na composicdo e no funcionamento efetivo das equipes
(SILVA et al., 2012).

2- Matriciamento para equipe de atencado primaria a saude
Apoio matricial € um novo modo de produzir saide em que duas ou mais
equipes, num processo de constru¢cdo compartilhada criam uma ndo tratamentos

entre profissionais envolvidos no plano terapéutico desse paciente;

Niveis Opcdao 2: Matriciamento para equipe de atencdo primaria a
saude
Usuarios Trata-se de incluir a integralidade para a rede de apoio (familia-

do sistema | res) do sujeito, de forma que se possa constituir um plano tera-
de saude | péutico mais abrangente e compativel com a realidade (BATISTA
el al., 2020).

Cita-se as dificuldades encontradas nas praticas psicossociais
gue coexistem aos modos asilar. (OLIVEIRA; CALDANA,2014).

Trabalha- | Diante dessa demanda, é perceptivel a falta de suporte para lidar
dores de | com essas situacdes que sdo frequentes no contexto de saude
saude mental (PRESTES et al, 2011).

A partir do matriciamento, o profissional tera a possibilidade de
participar da construcdo coletiva, possibilitando a reflex&o critica
e promovendo a cogestao (CAMPOS, DOMITTI, 2007).

O processo de trabalho em matriciamento abrange atendimento
e intervencao conjunta a partir das trocas entre as equipes, de
forma que o caso permaneca aos cuidados dos profissionais de
referéncia (HIRDES, 2015).

Dentre as dificuldades, ha a troca frequente de profissionais afe-
tando a composi¢cdo das equipes de matriciamento, além do dis-
tanciamento deste saber. Além disso, por se tratar de diferentes
areas profissionais, o trabalho colaborativo e em conjunto pode
se tornar desafiador.

Sabe-se que o apoio matricial exige o trabalho em conjunto, po-
rém, as equipes das ESF acabam nao tendo tempo suﬁcienlteK
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para essa troca. E necessario considerar o contexto de sobre-
carga dos trabalhadores, incluindo o excesso de demanda des-
sas unidades e ndo apenas atribuir a dificuldade a resisténcia da
equipe (KLEIN; D’OLIVEIRA, 2017).

Conforme apontam Bezerra e Dimenstein (2008), em Natal-RN o
matriciamento tinha como meta capacitar os profissionais da
atencdo primaria de forma a garantir o acesso a saude mental.
N&o é incomum a busca dos servigos para renovacgdes de recei-
tas médicas, dessa forma, o matriciamento, poderia auxiliar os
profissionais a aprimorar o atendimento e também canalizar suas
angustias diarias, como por exemplo, nortear os profissionais das
ESF quando se deparam com a pessoa em crise ou resistente ao
tratamento (SILVA; SANTOS; SOUZA, 2012).

Organiza-
céo de ser-
vicos de
saude

Para que ocorra o matriciamento em salude mental é necessario
o empenho, a disponibilidade e a negociagao entre as equipes
multiprofissionais, visando o cuidado integral do sujeito (HIRDES;
SILVA, 2014).

Segundo PRESTES et al. (2011), no que se trata de a¢des ja de-
senvolvidas, ha experiéncias que atingiram o objetivo e resulta-
ram em reflexdes e mudancas de praticas através das discussdes
em equipe, reforcando entédo, a sua relevancia para a populacéo
no geral.

Tratando-se do excesso de demanda e escassez de recursos,
embora identificados como um obstaculo ao matriciamento, essa
integracdo de saberes pode ser um potencializador em relagéo
as acdes na atencao primaria e também pode contribuir ao raci-
onar 0 acesso aos especialistas. Além disso, o matriciamento
promove a cogestéo, ou seja, minimiza as relacdes de poder de
gestores, médicos e especialistas em relacdo aos profissionais
da atencéo basica (KLEIN; D’OLIVEIRA, 2017).

Sistemas
de saude

Pesquisas apontam que pode ocorrer falha no sistema em decor-
réncia da falta de integracao dos profissionais ocasionados pela
falta de comunicacéo e articulacdo, sendo notavel o trabalho iso-
lado de cada especialidade (MINOZZO, COSTA, 2013).

Diferentemente do que ocorre em outras areas, COmo por exem-
plo, a atencdo ao pré-natal (BRASIL, 2015), em satude mental ndo
ha indicadores que definam padrdes minimos de qualidade. Esse
fato torna-se limitador para que se possa avaliar as adequacdes
das acdes nas ESF (GERBALDO et al, 2018).

Historicamente, a regido de Sorocaba ficou conhecida pelas lutas
antimanicomiais em detrimento de denuncias que envolviam 0s
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hospitais psiquiatricos. Dessa maneira, dispositivos que promo-
vem a socializacdo, lazer e cultura, precisam aumentar de ma-
neira significativa. Para que de fato ocorra a desinstitucionaliza-
Cao € preciso que 0s casos sejam monitorados e avaliados. Pa-
rece existir, ainda, um desequilibrio entre os municipios que per-
tencem as Redes de Atencéo Psicossocial (RAPS), pois algumas
cidades ainda n&o conseguiram organizar o servico e, em decor-
réncia disso, sobrecarregam os que ja o fizeram (BRASIL, 2020).

Com isso, entende-se que o apoio matricial na atencao primaria
de salde promove a descentralizacdo em saude mental e atua
como ferramenta para o trabalho (HIRDES, 2018).

3- Educacédo Permanente para integragcdo entre os servigcos de

saude mental e outras redes de suporte social e comunidade

Na mudanca de cenario onde o profissional ndo foi preparado para
essa nova etapa que modifica por completo a forma de cuidar desse paciente,
nao apenas o cuidado do corpo, mas sim o cuidado da mente vé a necessidade

de se fortalecer o cenario da capacitacao.

Niveis Opcéo 3- Educacao Permanente para integracao entre os
servicos de saude mental e outras redes de suporte social
e comunidade

Usuarios do | Os profissionais ainda notam o estigma manicomial relacionado
sistema  de | ao tratamento em saude mental por parte dos proprios usuarios.
saude Ha desmotivacdo pela busca por tratamento devido o servigo
ser visto como um local para “loucos” (SOUSA et al, 2020.)

Trabalhado- | A partir da criagcdo da RAPS, tornou-se necessario que ocorra
res de saude | a educagdo permanente e interprofissional para o cuidado inte-
gral do usuario (SOUSA et al., 2020). Desta forma, foi necessa-
rio investimento na estrutura dos CAPS e contratacéo de profis-
sionais que atendam essas demandas crescentes (HIRDES,
2015).

Ainda é desafiador para o profissional em saude mental imple-
mentar na pratica todos o0s preceitos tedricos que sao propostos
pela reforma psiquiatrica (COLOMBAROLLI et al., 2010). E co-
mum que ocorra divergéncias de opinides e conflitos entre os
trabalhadores, governantes e populacéo, diante das propostas
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de reformulacéo e implementagao de um novo modelo de assis-
téncia (WETZEL & ALMEIDA, 2001).

Diante desses desafios, a educagao continuada, como cursos
de capacitacao, atualizacdes e rodas de conversa para esclare-
cimento de duvidas, poderiam promover a qualificagdo das pes-
soas envolvidas (CECCIM, 2005).

Organizacdo | Nos CAPS, o Projeto Terapéutico Singular (PTS) constitui-se
de servigcos | como um dos principais recursos dentro da proposta de clinica
de saude ampliada e a humanizacdo. O PTS considera todo o contexto
social do individuo (BRASIL, 2011).

Outro fator importante é que a formacgéo académica dos profis-
sionais ndo parece adequada para cuidar dos individuos com
transtornos mentais. Além disso, a organizacao da rede de sa-
Ude precisa considerar a necessidade de mudar a forma como
0S servicos sao geridos e como a saude é abordada. De acordo
com Merhy (2006), seria necessario reconstruir a concepgéo do
profissional de saude, buscando uma configuracdo de trabalho
coletivo e criando um processo que envolva os diversos atores
interessados na saude, especialmente os usuarios. Portanto, é
evidente que a transformacao da atencao em salde depende
da mudanca de postura dos proprios profissionais, que devem
se enxergar como agentes de transformacédo no atual cenario
da saude publica (BEZERRA; DIMENSTEIN, 2008).

Mudancas podem acontecer a partir da implementacéo do Pla-
nejamento Estratégicos Situacionais (PES) de forma que sejam
tracados os problemas e as estratégias para melhorias (KLEBA;
KRAUSER; VENDRUSCOLO, 2011).

Sistemas de | Tanto para os profissionais de saude mental como para os pro-
saude fissionais da atencéo basica, torna-se dificultador para o cui-
dado um sistema a auséncia de um sistema de referéncia ope-
rante e a sobrecarga de trabalho (HIRDES, 2015).

No que diz respeito aos funcionamentos dos CAPS, hé relatos
de determinados municipios sobre falta de estrutura, bem como
poucas unidades para muita demanda, ocasionando em sobre-
carga nas unidades e prejuizos na qualidade do tratamento
(COLOMBAROLLI et al., 2010).

4- Atencdo a Saude do trabalhador para os trabalhadores da area

de saude mental

Vemos a necessidade do cuidar do cuidador onde na maioria das vezes

fica esquecida levando assim ao desgaste mental desse trabalhador e conse-

guentemente seu adoecimento. _
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Niveis Opcéo 4: Atencédo a Saude do trabalhador para os traba-
Ihadores da area de saude mental

Usuérios do | A ligacdo entre as condi¢cdes de trabalho e o adoecimento
sistema  de | mental necessita de mais atencao, carecendo de regulacdes
saude especificas apesar da comprovada influéncia descrita na lite-
ratura cientifica. Fatores psicossociais como divisdo de gé-
nero, assédio, falta de reconhecimento e auséncia de controle
sobre o trabalho séo considerados determinantes para o sofri-
mento profissional, conforme autores como Minayo-Gomez e
Thedim-Costa29. Eles destacam que a fragmentacéo intensa
das tarefas e a perda do prazer no trabalho séo fatores preju-
diciais a satude dos trabalhadores (ARAUJO; PALMA, 2017).).

Trabalhado- | A criacdo de ambientes que incentivam a reflexdo dos profis-
res de salde | sionais sobre seus processos de trabalho e a troca de experi-
éncias, informacdes e afetacdes em seus contextos reais pro-
move estratégias coletivas na producéo do cuidado. Isso leva
a transformacdes no conhecimento e na pratica profissional,
gerando espacos coletivos para educacéo permanente em sa-
Ude (CECCIM, 2005; SOUSA et al., 2020).

As oficinas emancipatérias constituem um processo educativo
que visa fortalecer os profissionais da area da saude. Nesse
processo, 0s participantes sdo encorajados a compreender a
realidade com base em aspectos concretos, revisitando con-
ceitos anteriores (preconceitos, conservadorismo, etc.) que
fundamentam as exigéncias desafiadoras do trabalho sob o
dominio do capitalismo. Essas demandas muitas vezes sao
cumpridas a custa do esgotamento dos trabalhadores (SOA-
RES et al., 2018).

Organizacdo | Arelagao entre as caracteristicas do trabalho e o adoecimento
de servigcos | mental é algo a ser construido, pois a auséncia de regulagéo
de saude dos aspectos relacionados a organizacdo do trabalho con-
trasta com a vasta literatura cientifica que comprova essa liga-
cao. Determinantes psicossociais, como divisdo sexual do tra-
balho, assédio, falta de reconhecimento social, desqualifica-
cao e auséncia de autonomia, sédo apontados como causado-
res de sofrimento e esgotamento profissional. A fragmentagéo
das tarefas e a perda do prazer no trabalho sao prejudiciais a
salde do trabalhador (ARAUJO; PALMA; ARAUJO, 2017).

Apesar dos desafios na implementacéo de politicas para a sa-
ude do trabalhador, houve avancos com a criagdo da Politica
Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora. Para
ampliar esses progressos, é crucial 0 comprometimento éti%
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dos profissionais de saude, a defesa de um sistema publico e
integral de saude, e o fortalecimento de iniciativas que incluam
os trabalhadores e suas instituicdes representativas na defini-
cdo e implementacdo das acfes em saude do trabalhador
(ARAUJO; PALMA; ARAUJO, 2017).

Sistemas de | A Reforma Psiquiatrica permitiu a instauracdo de servigos de
saude saude mental em locais onde antes ndo existiam, como as pe-
guenas cidades com a implantacdo de dispositivos como o
CAPS. Contudo, o atual cenario da saude enfrenta desafios
como o congelamento de gastos publicos, propostas de planos
de saude populares e retrocessos na Reforma Psiquiatrica.
Isso revela que a presenca desses servicos em diversos con-
textos ndo garante a implementacéo efetiva de praticas inova-
doras e desinstitucionalizantes na saude mental (SOUSA et al,
2020).

APENDICES

Apéndice A - Bases de dados e estratégias de buscas utilizadas

pararecuperacao dos estudos para identificacdo das opcdes.

Base de da- .
Estratégia de busca Resultado | Data

dos

CAPES IMPLEMENTAQAO AND | 96 10/05/2021
CAPS

BVS (“CAPS” AND (“IMPLEMENTA- | 231 10/05/2021
CAO")

PUBMED CAPS AND IMPLEMENTA- | 157 10/05/2021
TION

Fonte: Elaboragéo propria.
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Apéndice B — Fluxograma do processo de inclusdo dos estudos, Tatui,
2021.

| Identificacio dos estudos via bases de dados

Registro identificados
PubMed (n =157)
BVS (n=231)
CAPES (n=96)

Registro excluidos antes da
——»| selecdo:
Duplicados (n = 6)

Identificagédo

Total de estudos: 484.

h 4

Artigos elegiveis para leitura de
titulo:478

Artigos elegiveis para leitura de
resumaos: 37

Artigos elegiveis para leitura
completa:32

—— | Artigos excluidos (n = 441)

Artigos excluidos (n =5)

Selegdo

Artigos excluidos com
justificativas: 10

Y

Artigos Incluidos na Sintese: 22
BVS:20

CAPES:1

Pubmed:1

Inclusédo

Fonte: Adaptado PAGE et al., 2020.
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Apéndice C — Quadro com os estudos excluidos apés leitura completa.

Base :
de da- | Autor Estudo Ano do M~ot|vo da Exclu-
estudo | séo
dos
O objeto do artigo
COSTA; Consideracdes sobre a acessi- e|§n;n6}g:§%gsas|$:
BVS CORREIA; |bilidade nos Centros de Aten-| 2015 P ¢ gy
~ . . ) VICOS comunitarios
SILVA cdo Psicossocial no Brasil .
no contexto regio-
nal
Desafios da rede de atencao
CLE- psicossocial: problematizacao N&o esta dentro do
MENTE: LA- de uma experiencia acerca da critério de inclu-
BVS VRADOi?' implantacdo de novos disposi-| 2013 sdo, pois 6 CAPS
', |tivos de alcool e outras drogas ja estd implemen-
RAMANHOI . .
na rede de saude mental da ci- tado.
dade de Vitoria - ES
Dispositivos de Saude Mental N&o esta dentro do
CA- SOARES: e Pollt_lcas Publicas: proposta cr~|ter|o .de inclu-
de um instrumento para avaliar| 2019 sao, pois o CAPS
PES QUEIROGA |~ - - L
a implementacao dos Centros ja estad implemen-
de Atencao Psicossocial tado.
N&o esta dentro do
Estratégias de inclusédo da sa- critério de inclu-
BVS SOUZA ude mental na atencao béasica| 2012 sdo, pois esta dire-
no Rio de Janeiro. cionado somente
para AB.
N&o esté dentro do
AQUINO et Implantacdo de fluxograma de critério de inclu-
BVS al atendimento em um Centro de| 2017 sao, pois o CAPS
' Atencao Psicossocial ja estd implemen-
tado.
) No meio do caminho tinha um Nao esta dentro do
COSTA; _ . ) e ;
RONZANI: C_APSAD_. cen_tralldade e 6- cr~|ter|o _de inclu-
CAPS COLUG- ' |gica assistencial da rede de| 2018 sao, pois o CAPS
atencdo aos usuarios de dro- ja estd implemen-
NATI
gas tado.
O centro de atencédo psicosso- E‘e'?to de experl-
. : ~ éncia da atuacgao
cial como espaco de afirmacao do Enfermeiro. O
BVS MARTINS |do habitus profissional do en-| 2017 e o
. ; CAPS ja estd im-
fermeiro na Saude mental do lementado
municipio de Volta Redonda P '
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Relato de experi-
MOTA; Relato de Experiéncia de uma g(r)lmapst?sélgt%agaﬁ
BVS COSTA Psicologia em um CAPS, Mato 1c00go.
Grosso, Brasil CAPS Ja esta im-
' plementado.
O objetivo é avaliar
~ , L as praticas psico-
LARENT|; | Centros de atengao psicqgsh l6gicas.O CAPS ja
BVS cial alcool e drogas e a psico- | 2012 . ;
MAGGI lodia esta implemen-
g tado.
Atuacédo do enfermeiro na im- éRr?é?Z;O dge aﬁj(geg:g
plantacao do primeiro Centro do Enfermeiroq o
BVS FORTES de Atencdo psicossocial no | 2017 CAPS i4 esta .im-
municipio de Juiz de Fora - J
MG plementado.
Fonte: Elaboracéo Propria
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Apéndice- D- Artigos elegiveis para Opg¢éo 1-Construcdo de Redes de Saude Mental no Municipio

Opcdao 1- Construcao de Redes de Saude Mental no municipio

Autor Nome do Objetivos do Caracteristi- | Descricao dos Conceitos chaves | Resultados encon-
Estudo estudo cas dos es- | exemplos das intervengbes |trados
tudos
AVELAR,; Entre o su- | Mapear as re- Data da publi- | Mapeamento de Redes séo ferra- Existe uma dispari-
MALFITANO, | porte e 0 des sociais em | cacgao: redes municipal mentas que promo- | dade entre o dis-
2016 controle: a | Campinas-SP, | 10/2018 Entrevistas vem a interacao en- | curso e a pratica no
articulacdo | e investigar a Jurisdicao: Observacéao de tre atores sociais vi- | que diz respeito as
intersetorial | estratégia de Municipal duas redes sando a efetivacdo | redes. Embora haja
de redes de | articulacao en- Aplicacéo de dos direitos da po- | consenso sobre a
Servicos tre os servicos | Método utili- | questionario com | pulacéo. Essa es- necessidade delas,
das politicas de | zado profissionais mu- | tratégia promove a | ndo sao promovidas
assisténcia so- | quali-quanti nicipais corresponsabiliza- | mudancas institucio-

cial, educacéao
e saude como
possivel instru-
mento de su-
porte social.

¢éo do cuidado,
conforme obser-
vado em diadlogos
sobre casos, e a in-
tegracao entre dife-
rentes setores mos-
tra sua importancia
para garantir os di-
reitos dos usuarios,
especialmente no
cuidado abrangente
das demandas e na

nais para sua imple-
mentacao efetiva.
Além disso, suas
funcbes parecem
ambivalentes, bus-
cando fornecer su-
porte enquanto tam-
bém atuam como
dispositivos de con-
trole.
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elaboracgéo de
acOes adequadas
as necessidades lo-
cais. As redes inter-
setoriais sao reco-
nhecidas como re-
des de suporte so-
cial.

AZEVEDO et | Avaliacéo Avaliar a assis- | Data da publi- | Profissionais que | Profissionais com Acredita-se que 0s

al., 2014 da assistén- | téncia em sa- cacao: 2014. | atuavam no Caps | formacéo recente achados repercutem
cia em sa- ude mental Jurisdicao: h& mais de 3 me- | na &rea da saude de forma positiva na
Gade num prestada pelo Municipal. ses. Entrevista mental e as dificul- | gestdo do servico,
centro de Centro de Aten- | Método: Ava- | estruturada dades de recursos | na reflex@o critica
atencao psi- | ¢cdo Psicosso- liativo, prejudicam o funci- | dos profissionais
cossocial na | cial (CAPS 1) Quanti-quali- onamento das ofici- | pesquisados e no
perspectiva | no municipio de | tativo. nas terapéuticas. processo reformista
dos profissi- | Caic6/RN, na Inexisténcia de em curso que vive a
onais perspectiva dos agenda semanal de | regido Serid6 do Rio

profissionais de
saude

atividades e a
oferta regular de
oficinas terapéuti-
cas, além de nao
acompanhamento
do usuéario na rede
de atencao psicos-
social. Inexisténcia
de projeto terapéu-
tico singular, profis-
sional referéncia na
equipe técnica e

Grande do Norte
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atividades que en-
volvam a familia.
Evidencia-se a in-
fluéncia do para-
digma biomédico
na organizacao do
Caps.

BARBOSA,
2012

O papel da
atencao pri-
maria a Sa-
ude na
constituicado
das redes
de cuidado
em Salde
mental

Caracterizar
as praticas e
estratégias de
Cuidado a
Saude

Mental desen-
volvidas pelas
equipes de
atencao prima-
ria na area ur-
bana

de Pes-
queira/PE

Estudo des-
critivo, explo-
ratorio, de
abordagem
qualitativa,
desenvolvido
mediante en-
trevistas se-
miestrutura-
das

com profissio-
nais de saude
e usuarios da
rede de aten-
cao primaria
a saude.

IMPLANTACAO
DO CAPS E
REDE DE ATEN-
CAO PSICOSSO-
CIAL

A patrticipacéao efe-
tiva da atencéo pri-
maria (ESF e UBS)
na rede de saude
mental permite uma
menor sobrecarga
desta rede bem
como um escalona-
mento de gravidade
dos

casos Nnos Sservicos
de saude que a
compdem. Uma
rede eficaz

com uma atencao
primaria fortalecida
alivia os servicos
especializados
(CAPS) para aten-
der somente casos
necessarios

O CAPS deve cola-
borar com os demais
servicos de saude
municipais para criar
uma rede de aten-
cao completa, desde
a atencdo basica até
a especializada. A
integracao entre as
equipes da ESF e o
CAPS possibilitara o
desenvolvimento do
matriciamento, per-
mitindo a criacdo de
projetos terapéuticos
individuais e ofere-
cendo suporte aos
profissionais da ESF
no atendimento as
necessidades dos
usuarios de saude
mental.
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CAMPOS et
al., 2009

Avaliacéo
da rede de
centros de
atencao psi-
cossocial:
entre a sa-
Ude coletiva
e a salude
mental

Avaliar os mo-
delos assisten-
ciais, de gestao
e de formacéao
de trabalhado-
res de uma
rede centros de
atencao psicos-
social (CAPS)

Pesquisa
avaliativa
qualitativa

Os dados foram
coletados por
meio de 20 gru-
pos focais, em
CAPS I, realiza-
dos com diferen-
tes grupos de in-
teresse (trabalha-
dores, gestores
municipais, usua-
rios, familiares e
gestores locais)

Expanséao de cur-
sos de especializa-
cao como redefinir
os planos curricula-
res de varias profis-
sOes da saude;

€ importante definir
planos de cargos e
salarios, processos
seletivos e normas
de estabilidade que
permitam qualificar
e retomar a neces-
séria isonomia no
trabalho nos CAPS;
a formacéo conti-
nuada dos profissi-
onais dos CAP
supervisoes clinico-
institucionais com
acompanhamento
da gestdo local; os
usuarios e familia-
res deveriam contar
com mais informa-
cOes viabilizadas
pelos servicos pu-
blicos de saude em
relacdo as doen-

Percebemos que,
apesar das divergén-
cias discursivas, 0s
trabalhadores pude-
ram identificar mui-
tos problemas co-
muns e necessidade
de estratégias con-
juntas para seu en-
frentamento. H& atu-
almente um férum
de trabalhadores de
CAPS constituindo-
se em Campinas, 0
gue sera uma inova-
Gao para 0 processo
de trabalho em sa-
Gde mental, para a
gual nossa pesquisa
contribuiu.
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cas, aos tratamen-
tos e as medica-
cOes, fortalecendo
sua participacao e
autonomia,

COLOMBA- | Desafios e | Trazer atona Data da publi- | O instrumento uti- | Identificaram-se la- | A escassez de pro-
ROLLI, 2010 | progressos | as condicdes cacdo: Marc. | lizado para con- cunas na imple- jetos para promover
da reforma | que constituem | 2010 secucdao dos obje- | mentacdo da rede | a saude mental da
psiquiatrica | empecilho para tivos da pesquisa | de assisténcia em populacao é um pro-
no Amazo- | o adequado Jurisdicao: foi um roteiro se- | salde mental na ci- | blema significativo,
nas: as funcionamento | Psicol. teor. miestruturado dade, o que impede | comprometendo o
perspecti- de centro e prat. vol.12 contendo oito per- | o CAPS de fornecer | atendimento univer-
vas basea- | para o éxitoda | no.3 Sao guntas abertas 0 servico especiali- | sal e integral aos in-
das no pri- | reforma psiqui- | Paulo aos profissionais, | zado para o qual foi | dividuos com soffri-
meiro Cen- | atrica, usando em que se abor- | concebido. Uma mento psiquico.
tro de Aten- | como objeto de | Método utili- | daram as condi- das principais lacu- | Falta a implementa-
cdo Psicos- | investigacdo: a | zado: Carater | cOes estruturais nas é a falta de in- | ¢cdo de politicas pu-
social de visdo dos pr6- | descritivo e do Caps e mé- tegracdo com a blicas que conectem
Manaus prios profissio- | analitico, com | todo de observa- | rede de saiude mu- | os servi¢cos de saude
nais inseridos abordagem cao participante nicipal. municipal ao CAPS,
nesse servico qualitativa e favorecendo uma
da saude. classificacao abordagem centrada
temporal na promocéao da sa-
transversal Gde, em vez de ape-
nas na cura e na
prescricdo medica-
mentosa centrada no
médico
GAMA et al., | Aimplanta- | Analisar a im- Estudo explo- | A coleta de dados | Uma politica de sa- | Os dados aqui anali-
2020 cao da rede | plantacdo da ratério, em ocorreu a partir Gde mental que sados demonstram
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de atencdo | Rede de Aten- | parceria com | de diferentes fon- | contemple a rein- uma necessidade re-
psicossocial | cdo Psicosso- a Superinten- | tes: 1) revisdo de | sercdo do usuario gional de maior
na Regiéo cial na Regido | déncia Regio- | literatura nas ba- | na sociedade é o aprofundamento nas
Ampliada Ampliada de nal de Saude | ses de dados — ideal esperado. negociacodes inter-
de Saude Saude Oeste Oeste da Se- | SCIELO, Criacao de leitos municipais para a
Oeste de de Minas Ge- cretaria Esta- | MedLine, Pub- em hospitais gerais | implantacdo de uma
Minas Ge- rais. dual de Sa- Med; 2) pesquisa | seria a estratégia rede integrada.
rais-BR Gde de MG documental; 3) adequada para lidar | Neste sentido, deve-
(SRS/SES/M | aplicacao de com essas situa- se considerar que as
G), conside- | questionario on- cOes mais comple- | RAS possuem um
rando as ulti- | line de autopreen- | xas que ultrapas- modelo complexo de
mas 3 déca- | chimento e 4) en- | sam a capacidade | implantacédo e opera-
das (1990 - trevistas com in- resolutiva dos cionalizagao e que
2017). formantes-chave. | CAPS. necessitam, para
sua efetivacéo, da
substituicdo das atu-
ais disputas por re-
cursos entre os en-
tes governamentais
por um pensamento
sistémico que vise a
resolucao de proble-
mas em conjunto em
prol de uma melhor
Assisténcia
MONTA- Avaliacéo Com este tra- Data da publi- | Descricdo da im- | Uma politica de sa- | O principal desafio
NARI, 2005 | da implanta- | balho tem-se cacao: plantacdo do ude mental que dessa politica é o
cao do cen- | como objetivos | jun.2005 Caps. contemple a rein- preconceito, que
tro de aten- | principais tracar O perfil dos usua- | sercdo do usuario muitas vezes impede
cao psico- rios do CAPS de 0 avanco de ideias e
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social em
Cataguases
- MG

o perfil dos usu-
arios do CAPS
de Cataguases,
avaliar o funcio-
namento do
servico por
meio de dados
colhidos na cli-
nica psiquia-
trica de referén-
cia do munici-
pio, avaliar o ni-
vel de funciona-
mento dos téc-
nicos que tra-
balham na insti-
tuicdo e saber o
impacto cau-
sado na socie-
dade pelas ati-
vidades desen-
volvidas no
CAPS.

Jurisdicéo:
Municipal

Método utili-
zado: Foi rea-
lizada uma
analise retros-
pectiva do
historico dos
usuarios do
CAPS, entre
setembro de
2002 a junho
de 2004, peri-
odo de funcio-
namento do
servico.

Cataguases foi
delineado para
avaliar o funcio-
namento do ser-
vigo, utilizando
dados da clinica
psiquiatrica de re-
feréncia do muni-
cipio. A andlise
também abordou
o nivel de funcio-
namento dos téc-
nicos da institui-
cao, buscando
entender o im-
pacto das ativida-
des do CAPS na
sociedade.

na sociedade é o
ideal esperado.

acOes devido ao te-
mor e desconheci-
mento da realidade
das pessoas com
transtornos mentais.
Esse preconceito
estéa ligado também
a guestdes econdmi-
cas, cComo a escas-
sez de recursos para
criacdo e manuten-
cao de servicos, e a
resisténcia dos pro-
prietarios de manico-
mios as mudancas.

SILVA; KNO-
BLOCH,
2016

A equipe
enquanto
lugar de for-
macao: a
educacao
permanente

a analisar criti-
camente a ex-
periéncia de im-
plantacao de
um processo de
educacao per-
manente pelos

Data da publi-
cacao: 2016.
Jurisdicao:
municipal.
Método utili-

Estudo dividido
em dois grupos:
Primeiro Grupo:
Um moderador
conduz o grupo
focal, cuja narra-

Para criar modelos
eficazes de atencao
a saude mental, é
vital ndo apenas ter
uma base teérica
solida, mas tam-

A especificidade da
clinica exige dos
profissionais a per-
manente revisdo de
suas praticas além
da politica;
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em um Cen- | profissionais de | zado: Qualita- | tiva foi posterior- | bém garantir o en- | Os fundamentos de
tro de Aten- | um Centro de tivo-Grupo fo- | mente transcrita. | tendimento e as de- | politicas publicas
cao Psicos- | Atencao Psi- cal Segundo Grupo: cisbes da equipe de | sdo essenciais para
social alcool | cossocial alcool Realizado em ca- | trabalho. O manejo | a construcdo de mu-
e outras e outras drogas rater de devolu- diario dos usuarios | dancas pertinentes
drogas (CAPS ad) do tiva, foi solicitado | requer uma revisdo | nos modelos de
municipio de ao grupo que se continua das prati- | atencao a saude
Campinas, SP, reconhecesse na | cas dos profissio- Mental
Brasil primeira narrativa | nais, indo além das
e que emitissem | teorias e técnicas,
novas considera- | para considerar
coes. ideias preconcebi-
das, valores morais
e reflexdo multidis-
ciplinar. Isso forta-
lece a equipe e
aprimora a estru-
tura e eficacia das
redes de cuidados
em saude mental.
SILVA et al., | Avaliacao Objetivo e ela- | Data da publi- | Os indicadores A equipe multipro- | Necessidade de en-
2020 da implanta- | bora o modelo | cacéo de resultados de- | fissional do CAPS frentar desafios es-
cédo de um l6gico de inter- | 2020 monstram coerén- | deve direcionar truturais a fim de
centro de vencao e matriz | Jurisdicao: cia com o grau de | suas intervencbes | contribuir com a arti-
Atencéo de indicadores | Municipal implantacéo es- no sentido de reabi- | culacéo estratégica
Psicossocial | e julgamento. Método utili- | pecialmente em litar o individuo da politica de saude
em Pernam- zado relacéo ao pro- reintegrando-o a mental do municipio.
buco Avaliativo Cesso mesmo que
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a estrutura do
CAPS tenha apre-
sentado algumas
deficiéncias.

sua familia e a co-
munidade.

SOUZA et
al., 2020

Educacéao
interprofissi-
onal e edu-
cacao per-
manente
em Saude
como estra-
tégia para a
construcao
de cuidado
integral na
Rede de
Atencéo
Psicossocial

descrever a
Educacao Inter-
profissional e
0S processos
de Educacéo
Permanente em
Saude na im-
plantacao de
um Centro de
Atencéo Psi-
cossocial para
producao de
cuidado em sa-
Gde mental

A pesquisa-
intervencao
consiste
numa forma
de investiga-
cao participa-
tiva, com in-
terferéncias
coletivas na
busca de
transforma-
cao social.

Os dados foram
construidos por
meio de trés ro-
das de conversa
com os profissio-
nais do servico e
a participacao ob-
servante com re-
gistro em diérios
de pesquisa, para
descrever formas
de cuidado reali-
zado pela equipe.
As rodas de con-
versas ocorreram
nos meses de
abril, maio e ju-
nho de 2018, e
funcionaram
como dispositivos
de producéo da
pesquisa, ao
passo que consti-
tuiram uma inter-
vencao para a

As reunibes de
equipe foram identi-
ficadas como mo-
mentos de reflexédo
gue impulsionaram
mudancas nas
abordagens de sa-
ude. Atividades gru-
pais, como oficinas,
atendimentos com-
partilhados, visitas
domiciliares e ela-
boracédo de projetos
terapéuticos indivi-
duais, foram reco-
nhecidas como ca-
talisadoras para a
educacéao interpro-
fissional. A equipe
percebeu que a
Educacao Perma-
nente em Saude,
ao explorar experi-
éncias, contribuiu
significativamente
para a reflexao e

Permitiu que os pro-
fissionais vivencias-
sem 0S processos
de ensino/aprendiza-
gem e reconheces-
sem diferentes for-
mas de construcao
de conhecimento
gue ocorrem no pro-
prio servico.
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promocao de es-

pacos de educa-

¢ao interprofissio-
nal no servico.

transformacéo das
praticas de atencao
a saude.

ZAMBENE-
DETTI; PER-
RONE
(2008)

O Processo
de constru-
cao de uma
rede de
atencdo em
Saude Men-
tal: desafios
e potenciali-
dades no
processo de
Reforma
Psiquiatrica

O objetivo
deste trabalho
foi investigar
como vem
sendo o pro-
cesso de cons-
trucao da rede
de atencdo em
saude mental
no municipio de
Santa Maria-
RS, tendo
como foco sua
articulacdo com
0s ideais da
Reforma Psi-
quiatrica e do
SUS

O referencial
metodoldgico
utilizado foi o
da Pesquisa-
Acéo Integral
e Sistémica.

Os sujeitos da
pesquisa constitu-
iram-se por ges-
tores e trabalha-
dores vinculados
a Secretaria de
Saude do munici-
pio, sendo que a
coleta de dados
ocorreu a partir
da observacgéo
participante das
reunides da Co-
missdo Municipal
de Saude Mental
e de entrevistas
com informantes.

A burocratizacéo e
complexidade de
acesso aos servi-
cos oficiais de sa-
Gde mental na rede
publica resultam na
formacéo de uma
rede paralela, en-
volvendo servicos
privados, clinicas-
escola de psicolo-
gia, fazendas tera-
péuticas e interna-
cOes, frequente-
mente demandados
por determinacdes
judiciais.

A classificac&o hie-
rarquica dos servi-
cos de saude do
SUS, junto com a l6-
gica de referéncia e
contrarreferéncia,
pode romper os la-
¢os entre profissio-
nais e usuarios, cau-
sando fragmentacéo
na atencéao e dificul-
tando o acesso dos
usuarios. Apesar de
auxiliar no planeja-
mento e gestao,
essa hierarquizacao
nem sempre corres-
ponde a realidade
dos servicos e dos
usuarios, que nem
sempre operam em
condicdes ideais,
tornando o fluxo hie-
rarquico pouco com-
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preensivel ou ade-
guado para o usua-
ro.

ZEENBERG
etal., 2017

Construcao
da Rede de
Atencao
Psicossocial
de Santa
Barbara.

apresentar a
construcdo da
Rede de Aten-
cao Psicosso-
cial - RAPS no
municipio de
Santa Barbara
d’ Oeste a partir
de 2013, consi-
derando a au-
séncia de Politi-
cas Publicas de
Saude Mental
no municipio
em consonan-
cia com a Poli-
tica Nacional de
Saude Mental,
apoiada na Lei
10.216/02 e
Portaria
MS/GM 336/02.

Relato de ex-
periéncia

Participaram 50
profissionais, en-
tre coordenado-
res, gestores e
funcionarios da
Secretaria Munici-
pal de Saude. Em
seguida foi orga-
nizado um grupo
de trabalho com
diferentes profis-
sionais com reuni-
0es mensais para
discussao dos te-
mas de saude
mental do munici-
pio, introduzindo
esses profissio-
nais no Novo mo-
delo de cuidado.

Com as primeiras
acOes de matricia-
mento, houve am-
pliacdo das ativida-
des na Atencéao Ba-
sica e maior inte-
gracao da rede in-
tersetorial do muni-
cipio. Destaca-se a
reducdo dos enca-
minhamentos para
0s servicos de Sa-
Gde Mental apés o
inicio do matricia-
mento com a Se-
cretaria Municipal
de Educacéo. Isso
permitiu a abertura
de estagios obriga-
térios para faculda-
des e universida-
des, promovendo a
reflexdo sobre sa-
Ude publica desde
a formacéo profissi-

O resultado dessas
acOes de implanta-
cao da RAPS resul-
taram no encerra-
mento do Ambulato-
rio de Psiquiatria,
onde os casos leves
e moderados foram
referenciados para a
clinica na Atencao
Béasica, e os médi-
Cos sdo matriciados
pelo psiquiatra do
CAPS Il. Sendo as-
sim, evidente dimi-
nuicao das interna-
cOes psiquiatricas,
75% em relacéo ao
ano de 2013.
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onal. A implementa-
cao continua do
projeto da Rede de
Atencéo Psicosso-
cial em Santa Bar-
bara d'Oeste, por
meio da supervisao
clinico-institucional,
facilita uma cons-
trucéo coletiva das
acoes.
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Apéndice E - Artigos elegiveis para Opcao 2- Matriciamento para equipe de Atencdo Primaria a Saude

Opcdao 2- Matriciamento para equipe de Atencdo Primaria a Saude

Autor Nome do Es- Objetivos do Caracteristicas | Descricdo dos | Conceitos cha- | Resultados en-

tudo e autor estudo dos estudos exemplos ves das inter- contrados
vencdes

AVELAR; MAL- | Entre o suporte | Mapear as re- Data da publica- | Mapeamento de | As redes sao As redes inter-

FITANO, 2016 e o controle: a des sociais em | cdo: redes municipal | ferramentas que | setoriais devem
articulacéo in- Campinas-SP, e | 10/2018 Entrevistas promovem ain- | ser flexiveis
tersetorial de re- | investigar a es- | Jurisdicao: Observacao de | teracao entre os | para lidar com
des de servicos | tratégia de arti- | Municipal duas redes atores sociais situacdes singu-

culacao entre os Aplicacdo de de um territorio, | lares e permitir

servigcos das po-
liticas de assis-
téncia social,
educacao e sa-
Gude como pos-
sivel instru-
mento de su-
porte social.

Método utilizado
guali-quanti

guestionario
com profissio-
nais municipais

visando efetivar
os direitos da
populacao.
Essa estratégia
permite a cor-
responsabiliza-
céo do cuidado,
evidenciada du-
rante discus-
sOes de casos,
e destaca a im-
portancia das
articulacoes in-
tersetoriais para
garantir os direi-
tos dos usuarios

0 surgimento de
novas possibili-
dades. O es-
paco de dialogo
entre os profis-
sionais revelou
uma exposicao
de informacdes
pessoais dos
sujeitos, muitas
vezes acompa-
nhada de julga-
mentos morais.
A participacéo
da comunidade
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e atender as ne-
cessidades es-
pecificas de um
territorio e sua
populacao

nao foi obser-
vada em ne-
nhuma das
acoes acompa-
nhadas, embora
ela seja 0 alvo
principal de to-
das as redes.

BELLOTI, 2018

Concepcodes de
Profissionais de
Saude sobre as
Atribuicdes de
um Centro de
Atencéo Psicos-
social Infanto-
Juvenil

O objetivo do
artigo € analisar
os significados
conferidos pelos
profissionais de
saude sobre as
atribuicdes de
um Centro de
Atencgao Psicos-
social Infanto-ju-
venil (CAPSI) de
uma Regido do
Sudeste do Bra-
sil.

Utilizou-se a
abordagem qua-
litativa. Partici-
param do es-
tudo 15 profissi-
onais.

, foi possivel
identificar que
as concepcoes
dos profissio-
nais de saude
acerca das atri-
buicdes do
CAPSI, na rede
de atencdo em
saude mental
infanto-juvenil,
giram em torno
dos seguintes
temas: articula-
dor e organiza-
dor da rede;
apoio matricial;
tipos de casos
atendidos no
CAPSI; estraté-
gias de cuidado

As iniciativas de
reabilitacdo de-
vem se valer
dos recursos da
comunidade
para ajudar os
usuarios a rein-
tegrarem-se a
sociedade, pro-
movendo sua
autonomia, li-
berdade e cida-
dania. E essen-
cial contar com
0 apoio matricial
e parcerias com
a Atencao Ba-
sica e outros se-
tores. O atendi-
mento a trans-
tornos graves é

Os entrevista-
dos enfrentam
dificuldades em
considerar as
necessidades
especificas de
cuidado de cri-
ancas e adoles-
centes no
CAPSI, desta-
cando a impor-
tancia de forta-
lecer e imple-
mentar politicas
publicas em sa-
Uude mental in-
fanto-juvenil. A
Rede de Aten-
cao Psicosso-
cial (RAPS) faci-
lita a inclusao
de usuarios de
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e reinsercao so-
cial como ele-
mento norteador
do tratamento

prioritario, en-
guanto outros
casos devem
ser encaminha-
dos para institui-
cOes adequa-
das, como a
APAE ou Aten-
cao Basic. Além
disso, é crucial
combater a me-
dicalizacao e
patologizacao
infantil. O envol-
vimento da fa-
milia em Planos
Terapéuticos
Singulares é
fundamental.

saude mental
nesse contexto
e promove a in-
tegracdo com a
Atencao Basica,
permitindo um
acompanha-
mento abran-
gente e conti-
nuo. I1Sso possi-
bilita uma abor-
dagem mais
completa dos
determinantes
sociais do pro-
cesso saude-
doenca.

BEZERRA et
al., 2009

Os CAPSeo
Trabalho em
Rede: Tecendo

Este estudo re-
sulta de uma in-
vestigacédo junto

Data da publica-
cao

A populacao
deste estudo foi

Consultas de
enfermagem e

Necessidade de
repensar a fun-
cao dos CAPS
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0 Apoio Matri-
cial na Atencéo
Bésica.

a trabalhadores
de saude men-
tal inseridos em
CAPS Il e Ad
sobre a pro-
posta de matri-
ciamento as
equipes de PSF

2008

Jurisdicao:
Municipal
Método utilizado
Qualitativa

composta por
profissionais

de saude e usu-
arios das ESF
da zona urbana
de Pes-
queira/PE.

O levantamento
de dados envol-
veu a realizacao
de entrevistas,
obedecendo-se
a roteiro semi-
estruturado.

visitas domicilia-
res sao essenci-
ais no cuidado
em saude men-
tal, permitindo
gue os profissio-
nais estabele-
cam vinculos
com 0Ss usua-
rios, identifi-
guem riscos e
vulnerabilida-
des. Participa-
cao da familia
para acompa-
nhamento do
tratamento no
CAPS.

na rede e rever
0 modelo de
funcionamento
ambulatorial.

BEZERRA, DI-
MENSTEIN,
2008

Os CAPSeo
Trabalho em
Rede: Tecendo
0 Apoio Matri-
cial na Atencéo
Basica

Capacitar os
profissionais de
ambos os niveis
de atencdao

Data da publica-
cao

2008

Jurisdicao:
Municipal
Método utilizado
Qualitativa

Objetivando a
ampliacdo do
acesso aos ser-
VicOs € 0s cui-
dados em sa-
ude mental

O apoio matri-
cial, portanto, é
um instrumento
gue vem se co-
locando no inte-
rior de um con-
junto de estraté-
gias fundamen-
tais no processo
da construcao e
da transforma-

E essencial ex-
plorar inovacdes
e estabelecer
novas redes de
cuidado em sa-
Uude mental, de-
safiando nossos
conhecimentos
e praticas exis-
tentes para pro-
mover uma
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cao da assistén-
cia em saude
mental, do qual
o0 CAPS é um
ponto funda-
menta

abordagem inte-
gral e eficaz a
saude. Deve-
MOoS superar a
inércia que
afeta alguns
profissionais de
saude mental,
gue resistem a
reconhecer 0s
avancos ja al-
cancados. Em-
bora tenhamos
progredido na
reducdo do nu-
mero de leitos
psiquiatricos e
na expansao da
rede substitutiva
de servigcos em
saude mental,
ainda ha muito
a ser feito

HIRDES, 2015

A perspectiva
dos profissio-
nais da Atencao
Primaria a Sa-
Ude sobre o
apoio matricial

Investigar o AM
em saude men-
tal na APS, na
perspectiva dos
profissionais ge-
neralistas, com

Data da publica-
cao

2015

Jurisdigéo:
Municipal
Método utilizado
Qualitativa

Identificacédo de
diretrizes, prin-
cipios profissio-
nais e valores
que permeiam o
processo.

E fundamental
aprimorar a co-
laboracéo entre
a atencao pri-
maria e secun-
daria, garan-
tindo tempo

Na situacao es-
tudada, uma fra-
gilidade impor-
tante a ser abor-
dada é a neces-
sidade de a
gestdo adotar
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em saude men-
tal

vista a identifi-
cacao das dire-
trizes, principios
e valores profis-
sionais que per-
meiam o pro-
cesso.

adequado para
consultas de
pessoas com
transtornos
mentais. Estu-
dos mostram
gue consultas
compartilhadas
entre generalis-
tas e especialis-
tas, com a pre-
senca do paci-
ente, promovem
conhecimento,
compartilha-
mento de com-
peténcias e co-
ordenacéo do
tratamento. Ou-
tros beneficios
incluem melho-
ria da comuni-
cacao, criacao
de atitudes posi-
tivas e reducao
de mal-entendi-
dos e desacor-
dos.

essa metodolo-
gia de trabalho,
com o suporte
de apoiadores e
generalistas. Os
resultados indi-
cam que 0s en-
fermeiros au-
mentaram as ta-
xas de reconhe-
cimento, en-
guanto as dos
médicos gene-
ralistas diminui-
ram. ISso su-
gere gue as mu-
dancas no sis-
tema de cuida-
dos requerem
investimento em
formacgéo, mu-
dancas de com-
portamento e
modelos educa-
cionais especifi-
COS.
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KLEIN; D'OLI-
VEIRA, 2017

O ‘cabo de
forca’ na assis-
téncia: concep-
cao e pratica de
psicdlogos so-
bre o Apoio Ma-
tricial no Ndcleo
de Apoio a Sa-
Ude da Familia.

O estudo anali-
Sou a concep-
cao e a pratica
do matricia-
mento realiza-
das por psicolo-
gos gque traba-
Iham no Nucleo
de Apoio a Sa-
Ude da Familia
NASF.

Data da publica-
cao

2017

Jurisdicao:
Municipal
Método utilizado
Qualitativa

Essa pesquisa
demonstra dile-
mas entre a
prescricao do
trabalho e o que
€ possivel ser
realizado na
pratica, e entre
a idealizacéo da
proposta cola-
borativa e sua
implantacéo. A
troca de sabe-
res e a capaci-
tacao aparece-
ram como prin-
cipais significa-
dos da concep-
¢ao de matricia-
mento.

Proposta do tra-
balho por Apoio
Matricial obje-
tiva ampliar e
fortalecer o es-
copo de acles
dos profissio-
nais da atencao
priméria a sa-
Ude pelo apoio
de profissionais
de diferentes
profissdes com
0 intuito de pro-
mover coges-
tao.

A disputa pela
assisténcia dis-
tancia as equi-
pes, gerando
desgaste entre
os profissionais
e possiveis pre-
juizos ao cui-
dado ofertado a
populacao, uma
vez que nao ha
clareza sobre os
responsaveis
pela assisténcia
e nao ha men-
cao sobre a par-
ticipacao dos
pacientes na
elaboracao dos
projetos tera-
péuticos no re-
lato dos entre-
vistados.

A integracéao
efetiva das equi-
pes pode propi-
ciar um cuidado
mais integral, ao
potencializar
acdes comuns a
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todos do campo
da atencao pri-
méaria a saude e
saude coletiva,
ao mesmo
tempo em que
garante a atua-
cao dos nucleos
de competéncia,
produzindo,
dessa forma,
uma atencao
priméria a sa-
ude de quali-
dade e mais
efetiva.

MINOZZO;
COSTA, 2013

Apoio matricial
em saude men-
tal entre CAPS
e Saude da Fa-
milia: trilhando
caminhos possi-
veis

Analisar a im-
plantacao do
apoio matricial
entre CAPS lll e
equipes de SF

Data da publica-
cao

2013

Jurisdicao:
Municipal
Método utilizado
Qualitativa Ex-
ploratéria

Os instrumentos
0S grupos ope-
rativos de refle-
Xao e a res-
posta a questio-
narios. Foram
realizados gru-
pos com profis-
sionais da SF,
do CAPS e dos
dois servigcos
conjuntamente.
As técnicas utili-
zadas foram

Para o fortaleci-
mento da saude
mental na APS,
sao fundamen-
tais investimen-
tos na educacao
permanente,
como, por
exemplo, o for-
talecimento do
apoio matricial,
a realizacao de
cursos de espe-
cializacéo, a

Conclui-se que
ambos os servi-
¢os investiga-
dos estdo orga-
nizando ativida-
des e implan-
tando acoes e,
nesse contexto,
0 apoio matricial
encontra-se em
processo inicial,
ocorre esporadi-
camente,
guando alguma
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construidas
conjuntamente
entre pesquisa-
dores e partici-
pantes, op-
tando-se por lei-
tura e debate de
textos, discus-
sao sobre expe-
riéncias de
apoio matricial e
reflexdes em

grupo.

oferta de cursos
de atualizacédo e
de aperfeicoa-
mento, a ampli-
acao de vagas
para a residén-
cia multiprofissi-
onal ou médica.
Resultados:

situacéo de-
mandar. Le-
vando-se em
consideracao
gue a saude
mental ndo é
contemplada na
Politica Nacio-
nal de Atencéao
Basica como
uma das areas
estratégicas de
atuacao no Bra-
sil, que ha es-
cassos indica-
dores de saude
mental no sis-
tema da infor-
macao nacional,
a saude mental
ainda é uma
area a ser forta-
lecida do pro-
cesso de traba-
Iho das equipes
de APS. Assim,
ao se investigar
a implantacao
do apoio matri-
cial em saude
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mental, esse
fato se fez pre-
sente nas equi-
pes de SF pes-
guisadas

OLIVEIRA; ES-
TER MASCA-
RENHAS; 2016

Apoio Matricial
em Salde Men-
tal: um relato de
experiéncia

Sensibilizar a
gestdo de sa-
Gde quanto a
importancia do
apoio matricial;
Fortalecer as
acOes de matri-
ciamento do
CAPS AD junto
as UBS’s

Data da publica-
¢cao: 9/2016
Método Qualita-
tivo

Tecnologia de
concepcao apli-
cada no CAPS
AD de Jacobina;
Média de 300
pacientes; Faixa
etariade 12 a
65 anos e baixa
escolaridade

Sensibilizacao
da Gestdo mu-
nicipal de sa-
ade;

Criacdo de
Agenda de
Acbes Matrici-
ais;

Aumento na fre-
guéncia de con-
tatos realizados
pelas UBS’s

Foi reorgani-
zada a forma de
agendamento
para Psiquiatra
e Psicologo;
Reorganizagéo
do servico refle-
tiu positiva-
mente no aten-
dimento do
CAPS AD

SALVADOR,;
PIO, 2016

Apoio matricial
e CAPSI: desa-
fios do cenario
na implantagéao
do matricia-
mento em sa-
Uude mental

Desafio na im-
plementacdo do
matriciamento
em Saude men-
tal

Data da publica-
cao

2016

Jurisdigéo:
Municipal
Método utilizado
Exploratério
descritivo

Construcéo a
proposta de se
criar uma
equipe especi-
fica para reali-
zar o AM, em-
bora deve ser
discutida com
cautela. Um dos

- Compartilha-
mento ao co-
nhecimento,
técnicas, experi-
éncias, equipe
especifica com
0 uso exclusivo
do AM, projeto

A pesquisa evi-
denciou que um
conceito nao
compreendido
em sua totali-
dade pelas
equipes, resulta
na criacao de
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principais eixos
fundamentais
do modelo mé-
dico hegemo6-
nico é a frag-
mentacéo do
cuidado por es-
pecialidade. As-
sim, a solicita-
¢cado de uma
equipe especia-
lizada em AM
reflete a mesma
l6gica do mo-
delo hegemo-
nico, mas,
dessa vez, rela-
cionada a orga-
nizagao do tra-
balho.

terapéutico sin-
gular.

obstaculos ima-
ginarios, impos-
sibilitando o de-
senvolvimento
de potentes
acoes de cui-
dado integral e
continuado. Por
nao ter claro um
conceito, a
equipe que
oferta o AM
pode se sentir
insegura e soli-
citar apoio e in-
centivos da ges-
tdo e de outras
equipes.

SOUZA et al.,
2020

Educacao inter-
profissional e
educacao per-
manente em
Saude como es-
trategia para a
construcéo de
cuidado integral
na Rede de

descrever a
Educacao Inter-
profissional e os
processos de
Educacéao Per-
manente em
Saude na im-
plantacao de
um Centro de

A pesquisa-in-
tervencado con-
siste numa
forma de inves-
tigacao partici-
pativa, com in-
terferéncias co-
letivas na busca

Os dados foram
construidos por
meio de trés ro-
das de conversa
com os profissi-
onais do servico
e a participacéo
observante com

Em cidades de
pequeno porte,
as pessoas se
conhecem e
isso foi perce-
bido de maneira
negativa pela
populacao

A realidade dos
servigos de sa-
Uude mental
exige dos profis-
sionais “desa-
prendizagens” e
construcao de
conhecimento
gue acontecem
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Atencéo Psicos-
social

Atencéo Psicos-
social para pro-
ducao de cui-
dado em saude
mental

de transforma-
¢ao social.

registro em dié-
rios de pes-
quisa, para des-
crever formas
de cuidado rea-
lizado pela
equipe. As ro-
das de conver-
sas ocorreram
nos meses de
abril, maio e ju-
nho de 2018, e
funcionaram
como dispositi-
vos de produ-
cao da pes-
quisa, ao passo
gue constitui-
ram uma inter-
vencao para a
promocao de
espacos de
educacéao inter-
profissional no
servico.

em ato, e neste
contexto as
equipes multi-
profissionais po-
dem ser poten-
cializadoras ao
utilizar proces-
sos de educa-
¢ao interprofissi-
onal com seus
diferentes olha-
res nos espacgos
de Educacéo
Permanente em
Saude.

SILVA; KNO-
BLOCH, 2016

A equipe en-
guanto lugar de
formacéao: a
educacéo per-
manente em um

a analisar criti-
camente a ex-
periéncia de im-
plantacao de
um processo de

Data da publica-
cao: 2016.
Jurisdicao: mu-
nicipal. Método

Estudo dividido
em dois grupos:
Primeiro Grupo:
Um moderador
conduz o grupo

Equipe en-
guanto lugar de
formacgéo;

A especificidade
da clinica exige
dos profissio-
nais a perma-
nente revisdo
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Centro de Aten-
c8o Psicosso-
cial alcool e ou-
tras drogas

educacao per-
manente pelos
profissionais de
um Centro de
Atencao Psicos-
social alcool e
outras drogas
municipio de
Campinas, SP,
Brasil

utilizado: Quali-
tativo-Gru po fo-
cal

focal, cuja nar-
rativa foi poste-
riormente trans-
crita. Segundo
Grupo: Reali-
zado em carater
de devolutiva,
foi solicitado ao
grupo que se re-
conhecesse na
primeira narra-
tiva e que emi-
tissem novas
consideracoes.

Processo de
Educacéo Per-
manente;
Analise de Ma-
terial

de suas préticas
além da politica;
Os fundamentos
de politicas pu-
blicas sdo es-
senciais para a
construcao de
mudangas perti-
nentes nos mo-
delos de aten-
cao a saude
Mental
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Apéndice - F- Artigos elegiveis para Opc¢éo 3- Educacdo Permanente para integracdo entre os servicos de saude mental e

outras redes de suporte social e comunidade

Opcéo 3- Educacao Permanente para integracao entre os servigcos de salde mental e outras redes de suporte social e
comunidade
Autor Nome do Es- | Objetivos do Caracteristicas | Descricdo dos | Conceitos | Resultados encon-
tudo e autor estudo dos estudos exemplos chaves trados
das inter-
vencoes
BEZERRA,; DI- Os CAPSeo Capacitar os Data da publica- | Objetivando a Capacitar Os CAPS represen-
MENSTEIN, Trabalho em profissionais de | céo ampliacdo do os profissi- | tam uma proposta
2008 Rede: Tecendo | ambos os niveis | 2008 acesso aos ser- | onais de audaciosa de trans-
o0 Apoio Matri- | de atencéo Jurisdicao: ViCOSs € 0s cui- ambos os formacéo ao desa-
cial na Atencao Municipal dados em sa- niveis de fiar a tradicional es-
Basica Método utilizado | ude mental atencdo, trutura hospitalar e o
Qualitativa objetivando | poder centralizado
a amplia- no profissional mé-
céo do dico. Para alcancar
acesso aos | uma atengao inte-
servicos e | gral, conforme pre-
os cuidados | conizado pelo SUS,
em salde € essencial promo-
mental ver a troca de sabe-
res e praticas, além
de implementar mu-
dancas nas estrutu-
ras de poder estabe-
lecidas, adotando
uma abordagem de
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trabalho interdiscipli-
nar por meio de uma
rede integrada de
servicos de saude.

permanente

processo de

leta de dados,

COLOMBARO- Desafios e pro- | Trazer atona as | Data da publica- | Implantacdo do | Mesmo Esta pesquisa con-
LI, 2010 gressos da re- | condicbes que cao: Marc. 2010 | Caps e da cons- | sendo um tribui para Manaus
forma psiquiad- | constituem em- trucdo de rede | centro de ao estimular o inte-
trica no Ama- pecilho para o Jurisdicdo: Psi- | de saude atencao re- | resse por novas
zonas: as pers- | adequado funci- | col. teor. prat. lativamente | acdes na atencéo a
pectivas base- | onamento de vol.12 no.3 Séo recente, o saude mental, tanto
adas no pri- centro e parao | Paulo Caps ainda | no campo politico
meiro Centro éxito da reforma nao oferece | quanto cientifico.
de Atencao psiquiatrica, Método utili- alguns ser- | Isso pode ajudar a
Psicossocial usando como zado: Carater Vi¢cos, e ou- | abordar o atraso
de Manaus objeto de inves- | descritivo e ana- tros ainda atual da cidade
tigacdo: a visdo | litico, com abor- sao ofereci- | nesse aspecto, in-
dos préprios dagem qualita- dos de centivando a pes-
profissionais in- | tiva e classifica- forma pre- | quisa académica
seridos nesse céo temporal caria. para identificar pro-
servico da sa- transversal. gressos e areas a
ude. serem melhoradas,
visando oferecer
servicos de saude
mental de qualidade
SILVA; KNO- A equipe en- Analisar critica- | Data da publica- | 14 voluntarios Evidenciou | Ha o reconheci-
BLOCH, 2016 quanto lugar mente a experi- | ¢ao: estavam dispo- | uma expec- | mento da importan-
de formacéo: éncia de implan- | 2016. niveis para o tativa do cia de um terceiro,
a educacao tacao de um momento da co- | grupo por externo ao grupo,

como mediador que
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em um Centro
de Atencao
Psicossocial
alcool e outras
drogas

educacao per-
manente pelos
profissionais de
um Centro de
Atencéo Psicos-
social alcool e
outras drogas
(CAPS ad) do
municipio de
Campinas, SP,
Brasil.

Jurisdi¢do: In-
terface (Botu-
catu). 2016;
20(57):325-35.
Método utili-
zado: qualitativo
utilizou-se do
grupo focal

SANTA BARBARA
Tatui-SP

entre eles: uma | uma organi-
psiquiatra, a ge- | zacao mais
rente do ser- formal do
Vico, trés psico- | processo
logos, uma tera- | ensino-
peuta ocupacio- | aprendiza-
nal, uma enfer- | gem.
meira, trés téc- | Ideia pre-
nicos de enfer- | sente no
magem, uma grupo que a
assistente so- formacéo
cial, um redutor | traria ao
de danos, uma | grupo o
farmacéutica e “‘comum”.,
um residente de | uma equipe
psiquiatria. O mais homo-
servico em génea.
guestao foi es- | Poder falar
colhido devido em espa-
ao protago- cos de tra-
nismo dos tra- balho pode
balhadores no contribuir
guesito forma- para ameni-
¢ao pelo traba- | zar a an-
Iho. gustia dos
Optou-se por fa- | trabalhado-
zer dois grupos | res, que em
para o levanta- | certo grau,
mento dos da- mobiliza,

mas, em

pode jogar luz em
certos embaraca-
mento. Tendo espa-
cos de elaboracéao
coletiva garantidos,
a poténcia interna
do grupo permitira
gue os proéprios tra-
balhadores contri-
buam, ao atuarem
como facilitadores
nesse processo de
reflexdo.
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dos, em mo- demasia,
mentos diferen- | paralisa.
tes.
SALVADOR; Apoio Matricial | Desafio na im- Data da publica- | Construcao a Propde-se | AA equipe enfrenta
PIO, 2016 e Capsi: desa- | plementacao do | cao proposta de se | que a Aco- | dificuldades na inte-
fios do cenario | matriciamento 2016 criar uma Ihida com gracao entre teoria e
na implantacdo | em Saude men- | Jurisdicéo: equipe especi- | Classifica- | pratica, resultando
do matricia- tal Municipal fica para reali- cao de em desafios para
mento em sa- Método utilizado | zar o AM, em- Risco (AM) | promover liberdade
Gde mental Exploratério bora deva ser nao seja e compromisso di-
descritivo discutida com restrita a ante de situacodes
cautela. Um dos | uma gue demandam a
principais eixos | equipe, criacao de novos co-
fundamentais mas ado- nhecimentos ou téc-
do modelo mé- | tada por to- | nicas. E necessario
dico hegemo- das as reinventar os cuida-
nico é a frag- equipes de | dos de saude, visto
mentacao do saude, se- | que a pratica da cli-
cuidado por es- | guindo a I6- | nica ampliada re-
pecialidade. As- | gica da cli- | quer um cuidado
sim, a solicita- nica ampli- | singular, oposto a
¢ado de uma ada na Es- | padronizacao e re-
equipe especia- | tratégia Sa- | peticao técnica.
lizada em AM Ude da Fa-
reflete a mesma | milia (ESF)
l6gica do mo- e evitando
delo hegemo- a exclusivi-
nico, mas ,
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dessa vez, rela- | dade da es-
cionada a orga- | pecializa-
nizacdo do tra- | ¢éo.

balho.
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Apéndice: G - Artigos elegiveis para Opcgédo 4 - Atencdo a Saude do trabalhador para os trabalhadores da area de saude

mental

Opcéao 4- Atencdo a Saude do trabalhador para os trabalhadores da area de satde mental

Autor Nome do Es- Objetivos do Caracteristicas | Descricdo dos | Conceitos cha- | Resultados en-
tudo estudo dos estudos exemplos ves das inter- contrados
vencdes
ARAUJO et al., | Vigilancia em Objetiva se fo- Data da publica- | Reabilitacédo a Melhor entendi- | Em conjunto,
2017 salude Mental e | mentar as refle- | ¢do saude do traba- | mento dos pa- evidenciam mui-
trabalho no Bra- | xdes sobre sa- | 2017 lhador; noramas atual; | tas fragilidades
sil: caracteristi- | ide mental do Jurisdicao: AcOes Educaci- | Garantir e am- na incorporacao
cas, desafios, trabalhador no Municipal onais pliar estes avan- | da saude men-
desafios. Brasil, para me- | Método utilizado | Promover os re- | ¢os, sdo funda- | tal as acdes de
Ihor entendi- REVISAO DE levos e esfor¢cos | mentais o com- | VISAT. Mesmo
mento do pano- | LITERATURA como acoes prometimento gue, como

rama atual da
VISAT em sa-
Ude mental, de
modo a fortale-
cer os progra-
mas como
acoes da vigi-
lancia

para identificar
os fatores deter-
minantes do so-
frimento e adoe-
cimento mental
presente na or-
ganizacéao do
trabalho.

ético dos profis-
sionais de sa-
Ude.

apontam Ledo e
Minayo-Gomez,
as praticas em
saude mental e
trabalho carac-
terizem-se pelo
predominio de
acOes voltadas
para a assistén-
cia e para o di-
agnaostico e noti-
ficacdo dos
TMRT, com
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abrangéncia
muito limitada
(séo desenvolvi-
das por metade
dos CEREST
existentes).

BEZERRA; DI- | Os CAPSeo Capacitar os Data da publica- | Objetivando a Reconstruir a E muito impor-
MENSTEIN, Trabalho em profissionais de | cédo ampliacdo do ideia do traba- tante que a ex-
2008 Rede: Tecendo | ambos os niveis | 2008 acesso aos ser- | lhador em sa- periéncia do AM
0 Apoio Matri- de atencéao Jurisdicao: VicOSs € 0s cui- Ude, procurando | seja analisada
cial na Atencéo Municipal dados em sa- a configuragdo | por seus partici-
Basica Método utilizado | tde mental do trabalhador | pantes, a fim de
Qualitativa coletivo e cons- | ampliar sua ca-
truindo um pro- | pacidade de
Cesso que pro- | promover mu-
pague os espa- | dancas nas pra-
¢os institucio- ticas dominan-
nais com a pre- | tes em saude,
senca do con- evitando assim
junto de atores | que se torne um
realmente inte- | método de tra-
ressados na sa- | balho estag-
ude, em particu- | nado e inflexi-
lar, os usuarios. | vel.
CAMPOS et al., | Avaliacao da Avaliar os mo- Data da publica- | 20 grupos focais | Foram citados A rede de cen-
2009 rede de centros | delos assisten- | ¢do: 2007. Ju- COm 0S grupos | como parame- tros de atencao
de atencao psi- | ciais, de gestdo | risdicdo: Munici- | de interesse: 12 | tros avaliativos | psicossocial em
cossocial: entre | e de formacéao pal. Método: a participacao
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a saude coletiva
e a saude men-
tal

de trabalhado-
res de uma rede
centros de aten-
cao psicossocial
(CAPS).

Avaliativo, quali-
tativo.

grupos com tra-
balhadores de
cada um dos
seis Caps, 2
com o colegiado
municipal de sa-
Gde mental, 2
grupos com fa-
miliares de usu-
arios dos seis
Caps e 2 grupos
com usuarios.

regular dos ges-
tores dos CAPS
nos féruns inter-
setoriais, nas in-
tervencdes do
CAPS no territo-
rio, nas ativida-
des que incluem
familiares e a
existéncia de
conselho gestor
e outros arran-
jos participati-
vos da gestao,
como as assem-
bleias.

Campinas des-
taca-se pela sua
originalidade na
implantacéo de
seis CAPS I, e
pela sua efica-
cia na continén-
cia com usua-
rios e familiares
no momento da
crise e na reabi-
litacdo. A orga-
nizacao por téc-
nico e/ou equipe
de referéncia
prevalece, as-
sim como a
construcédo de
projetos tera-
péuticos. A re-
ducéao das equi-
pes noturnas
desponta como
principal pro-
blema e fonte
de estresse
para os traba-
Ihadores. A for-
macéao dos pro-
fissionais se
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mostrou insufici-
ente para os de-
safios enfrenta-
dos por esses
Servigos.

GERBALDO et
al., 2018

Avaliacao da or-
ganizacao do
cuidado em sa-
Ude mental na
atencao basica
a saude do Bra-
sil.

Avaliar a organi-
zacao cuidado
em salde men-
tal desenvolvido
na ESF no Bra-
sil por meio das
dimensdes pro-
mocao da sa-
Uude mental,
gestao e oferta
do cuidado

Data da publica-
cao:

2018
Jurisdicdo: Fe-
deral. Método:
Transversal

Dados obtidos a
partir do banco
de dados do
componente de
avaliacao ex-
terna do se-
gundo ciclo do
PMAQ-AB -
2013-2014.

A precariedade
de vinculo foi
observada em
equipes em
todo o Brasil,
exceto nare-
giao Sul.
Grande namero
de equipes
(88,2%) relatou
atender a de-
mandas de sa-
ude mental, po-
rém pouco mais
de um tergo afir-
mou estar pre-
parado para li-
dar com esse
tipo de de-
manda.

Os dados evi-
denciaram que
grande parte

A insercao da
saude mental
na atencao ba-
sica é incipi-
ente; que ha ex-
pressiva fragili-
dade na oferta
organizada do
cuidado; baixo
registro dos ca-
S0s; auséncia
de protocolos
nas unidades; li-
mitado desen-
volvimento de
acoes de pro-
mocéao de sa-
Ude e para usu-
arios de alcool,
medicamentos
psicotropicos e
outras drogas.
Tais problemas
prejudicam a
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dos profissio-
nais da atencao
basica ndo se
sentia prepa-
rada para lidar
com as deman-
das de saude
mental. As
acoes educati-
vas e de promo-
cao de saude
em saude men-
tal obtiveram
pouco mais de
um terco das
respostas afir-
mativas, reve-
lando baixa in-
corporacgao des-
sas atividades
na rotina dos
servicos e dis-
tanciamento das
recomendacdes
da Politica Naci-
onal de Atencao
Béasica (PNAB)

definicdo dos
fluxos e agra-
vam a insufici-
éncia da gestao
do cuidado em
saude mental.
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Souza et al.,
2020

Educacao inter-
profissional e
educacao per-
manente em
Saude como es-
tratégia para a
construcao de
cuidado integral
na Rede de
Atencéo Psicos-
social

descrever a
Educacao Inter-
profissional e os
processos de
Educacéao Per-
manente em
Saude na im-
plantacao de
um Centro de
Atencéo Psicos-
social para pro-
ducéo de cui-
dado em saude
mental

A pesquisa-in-
tervencao con-
siste numa
forma de inves-
tigacao partici-
pativa, com in-
terferéncias co-
letivas na busca
de transforma-
¢ao social.

Os dados foram
construidos por
meio de trés ro-
das de conversa
com os profissi-
onais do servico
e a participacao
observante com
registro em dia-
rios de pes-
quisa, para des-
crever formas
de cuidado rea-
lizado pela
equipe. As ro-
das de conver-
sas ocorreram
nos meses de
abril, maio e ju-
nho de 2018, e
funcionaram
como dispositi-
vos de produ-
¢cao da pes-
guisa, ao passo
gue constitui-
ram uma inter-
vencao para a
promocao de
espacos de

As equipes sen-
tiam incertezas
em relacédo ao
trabalho que es-
tavam reali-
zando e procu-
ravam verificar
se estavam se-
guindo as dire-
trizes da aten-
CAao psicosso-
cial. Isso levava
a equipe a se
engajar em pro-
cessos de auto-
analise e auto-
gestdo. A autoa-
nalise é um es-
forgo conjunto
em que os pro-
prios trabalha-
dores se reu-
nem para enten-
der, esclarecer
e buscar solu-
¢cOes para seus
problemas, ne-
cessidades, de-
sejos e interes-
ses. O objetivo

Permitiu que os
profissionais vi-
venciassem 0s
processos de
ensino/aprendi-
zagem e reco-
nhecessem dife-
rentes formas
de construcao
de conheci-
mento que ocor-
rem no proprio
servigo. A per-
cepcao da reto-
mada da propria
construcédo do
servico e do de-
senvolvimento
dos profissio-
nais ao longo do
tempo permitiu
ampliar as refle-
x0es sobre a
educacao per-
manente atra-
vés de espacos
coletivos em
servicos de sa-
ude mental, tra-
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educacéo inter- | é superar as di- | zendo 0s pro-
profissional no | ficuldades en- cessos de auto-
servigo. contradas e me- | gestao da pro-

Ihorar as situa- | pria equipe.
¢Oes do dia a
dia

Fonte: Elaboracéo propria.
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