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Resumo:

O presente artigo relata a experiéncia de ensino e aprendizagem da técnica de
observacéo junto aos alunos de Psicologia em seu primeiro Estadgio Basico
associado ao conteudo da disciplina Psicologia do Desenvolvimento. Nesse
relato sdo apresentadas as etapas de planejamento tanto dos referenciais
tedricos utilizados como do planejamento das atividades de observacéo,
supervisao, bem como as principais dificuldades e duvidas dos discentes e como
foram sanadas. Conclui-se que a experiéncia foi positiva, abrindo espaco para o
compartilhamento das informacgdes e de sugestdes de aprimoramento do ensino
e aprendizagem da técnica de observacéo.

Palavras chaves: Técnica de observacdo; Aprendizagem da observacao;

Método de observacéo.
Introducéo

Este trabalho tem o proposito de relatar a experiéncia sobre o processo
de ensino e aprendizagem da técnica de observacao aos discentes do curso de
Psicologia da Faculdade de Ensino Superior Santa Barbara (FAESB). O
entendimento dessa técnica € necessario para a realizacao do Estagio Basico |,
0 qual é realizado durante o desenvolvimento da disciplina Psicologia do

Desenvolvimento |I.

A disciplina “Psicologia do Desenvolvimento II” compde a grade de
disciplinas do terceiro semestre do curso. Possui uma carga horaria de 80 horas
no semestre, nas quais 20 horas correspondem ao estagio basico e supervisao,
a primeira experiéncia de pratica profissional dos discentes do curso em um

estagio.

O componente tedrico da disciplina tem como finalidade identificar e

caracterizar relacdes entre contextos e processos psicolégicos/comportamentais
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nas diferentes fases de desenvolvimento humano. Com esse entendimento
busca capacitar o aluno a descrever as mudancas bioldgicas ocorridas na vida
adulta e no envelhecimento, bem como levantar informagdes a partir da
observacdo de processos do desenvolvimento, analise, descricdo e
interpretacdo. O referencial tedrico permite estabelecer relacdes entre os dados

coletados e os processos psicoldgicos subjacentes.

Os estagios basicos tém como objetivo o desenvolvimento de um conjunto
de competéncias basicas que envolvem praticas articuladoras do saber/fazer
psicoldgico. Sua proposta €, portanto, que o aluno tenha uma insercdo no campo
profissional da Psicologia e que através da experiéncia consiga desenvolver as
competéncias e habilidades necessarias as praticas das técnicas de observacao

e registro.

Na busca desse objetivo para que a técnica de observacdo seja
aprendida, o aluno deve ir além da compreensdo de que a observacdo é um
instrumento utilizado para coletar dados acerca do comportamento e da situacao
ambiental. O discente deve alcancar o entendimento de que um fenémeno
comportamental pressupde uma causa e seguindo a logica de Danna e Matos
(2011), se a suposicao for alcancada por meio da observacédo, o fenbmeno
podera ser explicado, previsto, produzido ou até mesmo evitado “com uma

possibilidade de acerto maior do que quem usa outros” (pag. 11 e 12).

Seguindo essa logica, esse € o ponto fundamental da compreenséo da

importancia da aprendizagem da técnica da observacao.
Relato da Experiéncia

Pensando em todos os fatores que pudessem influir e auxiliar nesse
processo de aprendizagem, uma reunido com a coordenacao foi realizada
previamente antes do inicio das aulas, na qual foram definidas as possibilidades

referentes ao campo de estagio, optando por ser no proprio campus da FAESB.

Devido a carga horaria exigida e o nivel baixo de complexidade, foi
acordado que os alunos fariam o estagio nas dependéncias da instituicdo de
ensino, com foco na observacao do funcionamento local e comportamentos dos

discentes e docentes, no periodo do intervalo (das 21 as 21h30min) no mesmo
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dia em que a disciplina seria ministrada (as tercas-feiras), durante seis semanas,

conciliando as supervisdes com as aulas teoricas.

A turma do primeiro semestre de 2023 era composta de 17 alunos, de
diferentes faixas etarias. As aulas foram ministradas no periodo de 28/02 a

13/06/2023 e, no mesmo periodo, ocorreu o estagio.

As aulas iniciaram-se, em 28/02, e foram apresentados aos discentes: 0
plano de ensino correspondente a disciplina e o plano de atividades para a
realizacdo do estdgio. Foram realizadas 06 (seis) observacdes, todas na
instituicdo, no periodo do intervalo, e as supervisdes ocorreram nas aulas iniciais

da semana posterior a observacao, como mencionado acima.

Nas aulas seguintes, foi dada introdu¢cdo ao conteudo teorico do
semestre, voltado a tematicas relacionadas ao desenvolvimento do Adulto
Jovem, apoiando-se fundamentalmente na bibliografia de Papalia (2013). Em
consonancia ao conteudo voltado ao desenvolvimento, foi discorrido acerca das
metodologias de observacgao e construido juntamente com os alunos o processo

a ser desenvolvido ao longo da realizacéo do estagio.

As lentes tedricas que orientaram as observacdes foram as teorias do
desenvolvimento humano correspondente ao desenvolvimento adulto e
envelhecimento, funcionando como suporte para compreensao e interpretacao
dos fendmenos observados. Segundo Papalia (2013), os cientistas do
desenvolvimento humano estudam o ciclo da vida a partir de trés dominios que

se inter-relacionam: fisico, cognitivo e psicossocial.

O crescimento do corpo e do cérebro, as capacidades sensoriais, as
habilidades motoras e a salide fazem parte do desenvolvimento fisico.
Aprendizagem, atencdo, memaria, linguagem, pensamento, raciocinio
e criatividade compdem o desenvolvimento cognitivo. Emocdes,
personalidade e relagbes sociais sdo aspectos do desenvolvimento
psicossocial (PAPALIA, 2013, p.37).

A partir dessa perspectiva, 0os alunos puderam analisar as principais
mudancas fisicas nos periodos adulto jovem e vida adulta intermediaria, bem
como as interacdes sociais que ocorrem no periodo de intervalo. No que diz
respeito ao dominio fisico, alguns grupos focaram a observacdo em habitos

como ingestdo de agua, consumo de tabaco e no uso de 6culos que pode ser
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decorrente do declinio da visdo, comum na vida adulta intermediaria (“meia-
idade”) (PAPALIA, 2013). Da mesma forma, analisaram as interagdes sociais a

partir de interesses comuns, como curso, vestimenta e género.

Durante esse processo de ensinagem® da pratica de observacéo, foi
abordado sobre a distingdo da observacdo em funcao de seus objetivos, teorias
e técnicas (BARROSO, 2019). A intencao era mostrar ao aluno que a observagao
buscava obter um conjunto de informacdes sobre um sujeito, contexto ou

fendmeno que se deseja descrever (BARROSO, 2019).

Os discentes ficaram livres quanto a definicdo do objetivo da observacao,
poderiam defini-los previamente ou ao longo da realizacdo do estagio, ou seja,
eles poderiam definir uma caracteristica comportamental a ser observada
conforme realizavam as observacdes, pois tratava-se de uma observacao
assistematica (ndo € rigorosamente planejada e estruturada), conforme

explanacao do conceito a seguir.

No que diz respeito as técnicas, os alunos foram orientados sobre
observacdo participante e nédo participante e observacdo sistematica e
assistematica (BARROSO, 2019).

A observacdo participante e ndo participante tem relacdo ao nivel de
envolvimento do observador com o objeto observado. Sobre a observacao
sistematica e assistematica, envolve o planejamento e estrutura das
observacfes (BARROSO, 2019).

Foi abordado ainda sobre o local de observacao (natural ou artificial),

observacéo individual ou em equipe e observacao quantitativa ou qualitativa.

Com a intencdo de promover a compreensao dos discentes acerca dos
conceitos de observacdo participante e ndo participante, sistematica e

assistematica, observacdo em local artificial ou natural e sistematica e

3 O termo ensinagem refere-se a “uma pratica social, complexa efetivada entre os sujeitos,
professor e aluno, englobando tanto a acdo de ensinar quanto a de apreender, em um processo
contratual, de parceria deliberada e consciente para o enfrentamento da construcdo do
conhecimento escolar, decorrentes de acdes efetivadas na sala de aula e fora dela.”
(ANASTASIOU; ALVES, 2015, p. 20)
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assistematica, foi exibido em sala de aula o video “Experimento do Marshmallow”
(disponivel no Youtube). Apés o video, os alunos fizeram a identificacdo destes
conceitos na realizagdo do experimento, considerando eles préprios 0s
observadores.

Em funcdo de ser a primeira experiéncia de observacao em estagio
basico, ficou acordado que as observacbes seriam ndo participantes,
assisteméaticas, em ambiente natural, qualitativas e realizadas em equipe. Em
outras palavras, os discentes realizaram as observacdes em grupos de 03 (trés)
a 04 (quatro) discentes, a distancia, sem que fossem percebidos pelos individuos
ou grupo observado, sem planejamento rigoroso, de forma que pudessem dirigir
a atencao ao que surgisse de mais relevante no momento da observacdo. Nesse
momento inicial, a proposta era fixar o contetdo ja ministrado anteriormente e
esclarecer as possiveis duvidas. A professora retomou as informacgdes
referentes ao tipo de observacao que seria realizada, bem como aspectos éticos
da observacao (postura adequada, sigilo das informacdes etc.) e registro. Foi
fornecido aos alunos o modelo de relatorio parcial, em que constava dados da
observacdo como alunos participantes, data, horario de inicio e término,

descricdo, analise e comentarios.

Na semana seguinte, foi realizada a primeira supervisdo. Todas as
supervisdes foram, majoritariamente, realizadas em roda, organizada por
grupos. Cada grupo expunha de forma descritiva a observacdo realizada,
seguida de duvidas e insegurancas que seriam melhor descritas posteriormente.
Quando possivel, os alunos faziam relagcdes do conteudo tedrico com a
observacdo realizada, como mostra alguns exemplos abaixo. Apos as
supervisdes, faziam a entrega do relatério parcial, correspondente ao contetudo
discutido em supervisdo. Os relatdrios parciais eram corrigidos e devolvidos aos
alunos para que eles fizessem as correcdes necessarias, pois ao final do estagio,

todos os relatorios parciais seriam anexados ao relatério final.

Nas supervisdes iniciais, as duvidas eram, majoritariamente, acerca do
objetivo das observacfes, 0os alunos mencionaram que ndo sabiam o que

observar, haja visto a quantidade de fenémenos que ocorriam ao mesmo tempo.
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Foram orientados a ndo focar somente no objetivo e, sim, no que ocorria durante

a observagéao, pois o objetivo seria definido a partir disso.

Observou-se num primeiro momento, que as duvidas vinham em funcao
de como organizar as demandas dos eventos observados oriundos do processo
perceptivo, em como ordenar, priorizar, selecionar, organizar e eleger os dados
observados. Entende-se aqui, a percepgdo como 0 processo de organizacao e
interpretagéo das informagdes sensoriais, habitando-nos a reconhecer objetos e
eventos significativos (MYERS; DEWALL, 2017). E dessa forma, a dificuldade
nao estava no processo perceptivo, mas na definicdo do objetivo da observacao

enquanto método.

O pesquisador quando se apropria da observacdo enquanto método,
segundo Dessen e Murta (1997), é necessario ter os seguintes objetivos: onde,
guem, como, qual comportamento, quais aspectos e por quanto tempo o
fendmeno escolhido sera alvo de observacao. Chegar a esse entendimento seria
0 primeiro passo para a compreensao da técnica de observacao para que se

possa chegar ao desenvolvimento da competéncia do saber/fazer psicolégico.

Nas semanas seguintes, os alunos comecaram a focar em situacoes
especificas (definidas por eles mesmos, de acordo com as observacdes
anteriores). Isso acabou gerando mais seguranca para a maioria, haja visto que
tinham dificuldade em definir o objeto a ser observado. Alguns grupos passaram
a observar o comportamento e as vestimentas dos professores, outros
observaram a interagéo entre pares, consumo de tabaco, interesses em comum
de alunos dos mesmos cursos, dentre outros fatores. Além disso, nos relatorios
iniciais, a maior parte dos alunos ficaram confusos quanto a escrita do relatorio,

houve confuséo entre o que deveria ser descrito e o que deveria ser analisado.

Os relatérios eram organizados em “Descricao”, “Analise”, “Comentarios
Pessoais” e “Referéncias bibliograficas”. Na parte “Descrigao”, os alunos
deveriam descrever o que foi visto, sem inferéncias pessoais, ou seja, deveriam
buscar ao maximo a fidedignidade do que foi observado. Na “analise”, deveriam

relacionar os dados coletados na observacdo com o conteddo tedrico da
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disciplina, podendo entdo fazer inferéncias. Em “Comentarios Pessoais”,

poderiam expor possiveis davidas, insegurancas e opinides pessoais do grupo.

As duvidas dos alunos, mencionadas acima, estavam relacionadas a
parte descritiva, pois acabavam fazendo inferéncias sobre o que foi visto ao invés
de apenas descrever, por exemplo, “as pessoas estavam com frio” ao invés de

descrever as vestimentas observadas, as quais os fizeram a inferir o frio.

Ao longo da correcao dos relatérios, os alunos foram se aperfeicoando em
relacdo a escrita académica e foi sendo observado pela professora que esses

equivocos de escrita foram reduzindo.

Aparentemente a partir da terceira ou quarta observagdo, os alunos
estavam mais seguros quanto ao fendmeno a ser observado sendo que o
embasamento teodrico, com o direcionamento da professora em relacdo as
analises, foi fundamental. Esse direcionamento ocorria tanto nas supervisdes

guanto na devolutiva ao aluno do relatério corrigido.

De forma geral, a sala foi assidua a proposta do estagio, foram
participativos nas supervisoes e as auséncias foram esporadicas, na maioria das
vezes, justificadas. No caso de auséncia no dia da realizacdo da observacéao,
ficou acordado que o aluno ausente realizaria individualmente a observacéo e o
relatorio, de forma que néo ficasse defasada a carga horaria exigida para o

estagio.

Apés o encerramento do estagio, os alunos fizeram uma breve
apresentacao sobre a experiéncia, em uma roda de conversa, com duracao
aproximada de 15 (quinze) minutos para cada grupo. Foram entregues nesta

mesma data todos os relatérios parciais corrigidos, anexos ao relatério final.

Nessa roda de conversa, 0s alunos expuseram a trajetoria de cada grupo
ao longo do semestre, bem como os principais desafios e aprendizados.
Mencionaram, por exemplo, sobre a mudanca na perspectiva de uma visao do

senso comum para um olhar critico embasado em uma perspectiva tedrica.

Como feedback sobre a experiéncia de estagio, os alunos responderam

por escrito as seguintes questdes:
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1- Qual a importancia da pratica da observacdo para a atuacdo em
psicologia?

2- Qual a importéancia do estagio de observacgéo para a sua formacao?

3- Como foi sua experiéncia de estagio?

4- Qual foi sua maior dificuldade no estagio?

5- Quais sugestdes vocé daria para melhorar o entendimento da pratica de
observagao?

6- Como o estagio favoreceu o entendimento pedagdgico da pratica de
observagao?

7- Comentérios sobre a experiéncia.

A maioria dos alunos referem que a experiéncia foi de suma importancia para
o aprendizado e para o desenvolvimento profissional, apontando
posicionamentos como “Observacao € uma parte importante da profissao” e
“Esta relacionado com o curso pois podemos ver na pratica aquilo que s6 vemos
na teoria, assim sendo muito util para compreendermos melhor alguns

aspectos”.

Referem-se ainda que evoluiram ao longo do processo, tendo apresentado
mais dificuldades inicialmente — “A minha experiéncia foi evolutiva, no comeco
figuei confusa no que observar’, alguns mencionaram também a dificuldade
relacionada a escrita dos relatérios — “Montar o relatério foi um desafio, pois

nunca havia feito antes coisa de tal maneira”.

Como sugestdes, discorreram sobre aumento do tempo de estagio, definicao
de objetivos antes do inicio do estagio e observacfes fora do ambiente da

faculdade.

A turma completa cumpriu as horas de estagio, realizou a entrega de todos
os relatorios parciais e do relatorio final, além da realizacdo da apresentacao.
Em suma, houve adeséo a proposta e a experiéncia de aprendizado foi positiva,

de acordo com o feedback dos alunos.

Discusséao
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Diante das dificuldades apresentadas pelos alunos ao longo dessa

experiéncia, seria sugestivo para os proximos estagios, melhorar a habilidade de
escrita académica dos discentes a partir de aula expositiva sobre o tema e
atividades de fixacao, elucidando, fundamentalmente, sobre a escrita descritiva.
Além disso, esclarecer aos alunos previamente sobre a definicdo do fenbmeno
observado que, nédo é algo fixo e sim mutavel ao longo do semestre, por se tratar
de uma observacdo nao estruturada e em ambiente natural, pode ser um
facilitador, a fim de amenizar a ansiedade dos alunos que surge decorrente da
busca de algo fixo a ser observado.

De um modo geral a experiéncia foi satisfatoria e foi ao encontro das
proposicdes de Fagundes (1999) de que compreender a técnica de observacao
do comportamento humano é importante para psicélogos e pesquisadores, pois
€ a partir dela que os dados séo coletados e auxiliam na compreenséao sobre 0
comportamento a ser investigado. Sob esse ponto de vista, acredita-se que os

alunos entenderam o propadsito da técnica de observacéo.
Consideracfes Finais

A préatica de aprendizagem da técnica de observacédo vivenciada nas
atividades do estagio basico mostrou-se bastante vital para o entendimento de
como essa ferramenta torna-se indispensavel na utilizacdo para verificacdo do

comportamento a ser analisado, como pontuou Fagundes (1999).

A experiéncia como um fator para o aprendizado vai ao encontro da
perspectiva de Kolb (1984), apontada por Pimentel (2008) que afirma que o
homem é um ser integrado ao seu meio natural e cultural, capaz de aprender a
partir de sua experiéncia e da reflexdo consciente sobre a mesma. Dessa
maneira a pessoa aprende inspirada por seus préprios propositos, a busca de

um aprendizado que lhe faca sentido. De acordo com Kolb (1984) “o
conhecimento é criado através da transformacdo da experiéncia” ou seja, “o
conhecimento é um processo de transformacédo, sendo continuamente criado e

recriado” (pag. 38)

Enfim, o ensino da técnica de observacdo por meio da pratica, mostrou-
Se necessario e importante para o aprimoramento no campo profissional das
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pessoas, uma vez que 0 processo cognitivo do ser humano esta sempre em um

movimento construtivo.
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