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AS CONTRIBUICOES DA CPA PARA A GESTAO EDUCACIONAL E
MELHORIA DA QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR EM INSTITUICOES
PRIVADAS BRASILEIRAS

Vanessa Valenga de Morais’

RESUMO

O presente artigo tem o objetivo de destacar, através da pesquisa descritiva, as
contribuicées da CPA, instituida pelo MEC, por ocasido da criacao do SINAES,
identificando-a como um instrumento de gestdo educacional em instituicbes
privadas de ensino superior no Brasil e, consequentemente, utilizando os
resultados apresentados por ela decorrentes do processo Autoavaliacdo
Institucional, como um ponto de reflexdo para a reconstrucdo de valores na
educacao superior, discutindo sobre a qualidade do ensino.
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ABSTRACT

This article aims to highlight, through descriptive research, contributions after
the CPA established by MEC at the time of creation of SINAES, identifying it as
an instrument of educational management in private institutions of higher
education in Brazil, and therefore using the results presented by it under the
Institutional Self-Assessment process, as a point of reflection for the
reconstruction of values in higher education, arguing about the quality of
education.
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1 INTRODUCAO

Desde a expansao do ensino superior, o Ministério da Educac¢ao (MEC)
vem mostrando sua preocupacdo com a qualidade do ensino. Por isso, em
1996, segundo Polidori et al. (2006), foi introduzido o Exame Nacional de

Cursos (ENC-Provao), aplicado aos formandos, no periodo de 1996 a 2003,
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com o objetivo de avaliar os cursos de graduacédo da Educacdo Superior, no
que tange os resultados do processo de ensino-aprendizagem. Ele foi seguido
de outros mecanismos avaliativos com a proposta de nivelar as IES em termos
de qualidade o que, no entanto, ndo atendeu aos objetivos.

Por isso, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) foi criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, sistema esse
vigente até a atualidade, como um 06rgdao do Ministério da Educacao,
responsavel pela avaliagdo do ensino superior no Brasil, realizando esse
processo atraveés de trés componentes:

a) a avaliacao das instituicdes de ensino superior (AVALIES);

b) a avaliacao dos cursos de graduacao (ACG);

c) a avaliacdo desempenho dos estudantes (ENADE).

Segundo Albuquerque et al. (2009), na sequéncia da criacdo do
SINAES, o MEC, através da Portaria MEC n®. 2051 regulamentou como seriam
os procedimentos de avaliacdo do SINAES, inclusive criando formas de
autoavaliacao institucional, articulada através do trabalho de uma Comissao
Propria de Avaliacao (CPA). Essa portaria, em relagéo a ela, determina que:

Art. 70 As Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPAs), previstas no Art.
11 da Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, e constituidas no ambito
de cada instituicdo de educagado superior, terdo por atribuicdo a
coordenacado dos processos internos de avaliagcdo da instituicéo, de
siste@atizagéo e de prestagdo das informagdes solicitadas pelo
INEP~.

§ 1% As CPAs atuardo com autonomia em relagdo a conselhos e
demais o6rgaos colegiados existentes na instituicdo de educacao
superior (MEC, 2004).

Segundo Polidori et al. (2006), o SINAES propde, realmente, um sistema
integrador, que garante informacdes e andlises da totalidade da educacao
superior permitindo, assim, que politicas educativas sejam instaladas tanto em
nivel nacional pelos érgdos pertinentes quanto em ambito institucional, sendo
articuladas pelas IES, através da CPA.

Albuquerque et al. (2009) complementa que a CPA, passa, portanto, a
ser um instrumento de gestdo para uma continua melhoria nas diferentes
dimensdes por ela avaliadas, apresentadas no paragrafo a seguir.

? Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 6rgao
subordinado ao Ministério da Educagao.
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De acordo com o documento apresentado em 2004 pela CONAES® e o
INEP, apontando diretrizes para a realizacdo da Autoavaliagdo Institucional,
sao destacadas 10 dimensdes a serem avaliadas pela CPA. Sao elas: (1) a
missao e o plano de desenvolvimento institucional; (2) a politica para o ensino,
a pesquisa, a pos-graduacao e a extensao; (3) a responsabilidade social da
instituicao; (4) a comunicacao com a sociedade; (5) as politicas de pessoal, as
carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo; (6) organizacao e
gestao da instituicao; (7) infra-estrutura fisica; (8) planejamento e avaliacao; (9)
politicas de atendimento aos estudantes; e (10) sustentabilidade financeira.

Do ponto de vista da gestdo administrativa, as 10 dimensdes elencadas
acima, podem perfeitamente nortear as decisdes de gestdo das instituicbes
privadas de ensino superior, trazendo, principalmente, uma visao da qualidade
do ensino oferecido por elas, conciliando boas préaticas de gestao, objetivando
o lucro, porém sem alcanc¢a-lo em detrimento da qualidade do ensino.

Segundo Cavalcante (2006), a CPA tem por funcao coordenar e articular
0 processo interno de avaliacdo da instituicAo e, para avaliar essas 10
dimensdes, ela precisa ter visibilidade e suporte operacional das instancias
dirigentes da Instituicdo de Ensino Superior (IES). A ela também cabe a
responsabilidade de sistematizar e disponibilizar informacdes da instituicao
solicitadas pelo INEP/MEC, responsavel pela execucao da avaliacao.

Segundo Nascimento (2000) apud Galdino (2011), a Autoavaliacdo
Institucional ndo deve ser vista pela IES apenas como instrumento de
recolhimento de dados, pois além de monitorar a qualidade do desempenho da
IES e influenciar no seu processo decisério, ela cria uma cultura de mudanca
institucional ao demonstrar aos segmentos da comunidade académica que eles
estdo sendo considerados no processo decisorio.

Segundo Galdino (2011), a autoavaliacdo no ensino superior ganha
destaque ao considerar-se que o diagnéstico da realidade institucional leva o
gestor a um olhar mais amplo sobre as potencialidades e fragilidades da

instituicao sob sua gestao.

A avaliacdo interna deve ser um processo continuo, pelo qual uma
instituicdo constréi conhecimento sobre sua prépria realidade,

® Comissao Nacional de Avaliagio da Educagao Superior, 6rgdo subordinado ao Ministério
da Educacéo.
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buscando compreender os significados do conjunto das suas
atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior
relevancia social. Para tanto, sistematiza informagdes, analisa
coletivamente os significados de suas realizagdes, desvenda formas
de organizacdo, administracdo e agéo, identifica pontos fracos, bem
como pontos fortes e potencialidades e estabelece estratégias de
superagao de problemas (GALDINO, 2011, p.1).

“Neste sentido, procura orientar a gestdo institucional, em suas
dimensdes politica, académica e administrativa, para promover os ajustes
necessarios a elevacao do seu padrao de qualidade” (ALBUQUERQUE et al.
2009).

Dessa forma, “o diagnédstico decorrente da auto-reflexao institucional
servira de espelho para a indicacdo de solucbes para a conservacao ou
modificacdo dos rumos da IES, considerando seus objetivos e metas, com
base na sua missao” (GALDINO, 2011, p. 13).

Através dessa breve contextualizagdo sobre o tema deste trabalho,
observa-se o papel relevante da CPA, que além de atender a uma exigéncia do
MEC, passa a ser uma ferramenta de diagndéstico e gestdo dos principais
pontos ou indicadores de eficiéncia da IES, podendo, portanto, o resultado
obtido no processo de Autoavaliacao Institucional, presidido pela CPA ser um
instrumento de gestédo da IES, com foco em melhoria da qualidade do ensino
superior.

Portanto, o objetivo deste artigo é destacar, através da pesquisa
descritiva, as contribuicdes da CPA, instituida pelo MEC, por ocasido da
criacdo do SINAES, identificando-a como um instrumento de gestao
educacional em instituicbes privadas de ensino superior no Brasil, e
consequentemente utilizando os resultados apresentados por ela decorrentes
do processo Autoavaliacdo Institucional, como um ponto de reflexdo para a
reconstrucdo de valores na educacéao superior, discutindo sobre a qualidade do

ensino.

2 JUSTIFICATIVA

De acordo com Cavalcante (2006), no contexto da privatizacdo ocorrida
em diversos setores brasileiros, houve também, no duplo governo do ex-
presidente Fernando Henrique Cardoso, que correspondeu ao periodo de 1995
a 2003, a facilitacao para a criacdo e o credenciamento de novas Faculdades e
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Centros Universitarios, destacando as instituicoes privadas do ensino superior,
que de acordo com o Censo da Educacdo Superior (2000, 2005 e 2009),
apresentado pelo INEP, no ano de 2000 havia 1180 instituicbes de ensino
superior no Brasil, sendo que 1004 eram privadas, ou seja, as instituicbes
privadas representavam 85% da educacao superior existente no Brasil.

Esse crescimento da educacdo superior no Brasil consolida-se no
governo do ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva, que de acordo ainda com o
censo apresentando pelo INEP, em 2005 havia 2165 instituicbes de ensino
superior, sendo que 1934 eram privadas, ou seja, 89,3%. E em 2009, havia
2314 instituicbes, sendo 2069 do setor privado, representando, portanto,
89,4%, conforme apresenta o grafico a seguir.

Graéfico 1 - Evolugao do numero de instituicdes da educagao superior brasileira, no
periodo de 2000 a 2009
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Fonte: Censo da educacao superior / MEC / INEP / Deep, 2009

Apenas como informagdo adicional a andlise de crescimento
demonstrado no gréfico, de acordo com o censo feito pelo INEP (1980), em
1980 havia 881 instituicdbes de ensino superior, sendo 682 privadas e 199
publicas, tendo o setor privado 77,4% de expressao.

Em 1998 havia 973 instituicdes de ensino superior, sendo 764 privadas e
209 publicas, sendo 78,5% do setor privado.

O aumento no numero de instituicbes no periodo de 1998 a 2009 foi de
137,5%, sendo que apenas no caso do setor privado esse aumento foi de 764
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instituicbes em 1998 para 2069 em 2009, ou seja, o numero de instituicoes
privadas cresceu 171%.

De acordo com essa analise, o presente artigo vem justificar a relevancia
do tema, trazendo questionamentos, tais como: com a expansao do ensino
superior, tendo sido praticamente dominado pelo setor privado, como esta a
qualidade do ensino?

Este estudo propde que, além do foco em melhoria da qualidade do
ensino, alcancada pelo bem-cuidar das 10 dimensbes, que a CPA possa
contribuir para nortear a tomada de decisdes em instituicbes privadas,
colaborando com o processo de gestdo delas, evidenciando que uma boa
gestdo, que alcance os resultados almejados pelas mantenedoras dessas
instituicdes, possa ser realizado também alcangando uma boa qualidade do

ensino oferecido por suas mantidas.

3 CPA: PAPEL BUROCRATICO OU GERENCIAL?

O processo de autoavaliacdo possui algumas etapas que podem ser

observadas na seguinte figura:

Figura 1: Etapas do processo de autoavaliagéo institucional

1* Etapa: Preparacao
o  Constituigdo de CPA
o Sensibilizacdo
o Elaboragdo do Projeto de Avaliagao

Ige

2" Etapa: Desenvolvimento
o Acgoes
o Levantamento de Dados ¢ Informagdes
o  Analise das Informagoes e
o Relatorios parciais

e

3% Etapa: Consolida¢ido
o Relatério
o Divulgagao
o Balango Critico

Fonte: CONAES/ Orientag6es Gerais para o Roteiro da Auto-avaliagcao das Instituicdes apud
Galdino (2011, p. 9).
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De acordo com Galdino (2011) a criagdo da CPA é responsabilidade da

IES, sendo fundamental que seja composta por representacdées de todos os

segmentos da comunidade académica e que dentre esses representantes ou

além deles, exista pessoal qualificado tecnicamente para a operacionalizagao

do processo de autoavaliacdo, compreendido desde a concepcédo do projeto
até a coleta, sistematizacao e analise dos dados obtidos.

A avaliacao interna das IES ou autoavaliagao tem como finalidade basica:

a) ldentificar fragilidades e potencialidades da instituicdo nas dez dimensdes
previstas em lei;

b) Tornar a auto-avaliagdo um instrumento para tomada de decisdo e dele
resultara um relatério abrangente e detalhado, contendo analises, criticas e
sugestoes;

c) Tomar conhecimento de sua propria realidade;

d) Sistematizar informagdes, analisando os dados derivados de suas
realizagoes;

e) Desvendar formas de organizagéo, administragédo e agéo;

f) Identificar pontos fracos, fortes e potencialidades;

g) Estabelecer estratégias de superacao dos problemas

(CAVALCANTE, 2006).

As dimensbes a serem avaliadas, de acordo com as diretrizes do
CONAES, sao:

a) A missdo e o plano de desenvolvimento institucional (PDI): identifica o
projeto e/ou missédo institucional, em termos de finalidade, compromissos,
vocagao e insercao regional e/ou nacional.

b) A politica para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-graduacao, a Extenséao e
as respectivas formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo ao desenvolvimento do ensino, a producao académica e das
atividades de extensédo: explicita as politicas de formacao académico-cientifica,
profissional e cidada; de construgcdo e disseminacdo do conhecimento, de
articulagdo interna, que favorece a iniciagdo cientifica e profissional de
estudantes, os grupos de pesquisa € o0 desenvolvimento de projetos de
extensao;

c) A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria
cultural, da produgcao artistica e do patriménio cultural, contempla o

compromisso social da instituicdo enquanto portadora da educagdao como bem
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publico e expressao da sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela
diferenca e de solidariedade, independente da configuracao juridica da IES.

d) A comunicagdo com a sociedade: identifica as formas de aproximacao
efetiva entre IES e sociedade, de tal sorte que a comunidade participe
ativamente da vida da académica, assim como a IES se comprometa
efetivamente com a melhoria das condi¢des de vida da comunidade, ao repartir
com ela o saber que produz e as informacodes que detém;

e) As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicoes de trabalho: explicita as politicas e os programas de formacao,
aperfeicoamento e capacitagcdo do pessoal docente e técnico-administrativo,
associando-os com planos de carreira condizentes com a magnitude das
tarefas a serem desenvolvidas e com condi¢des objetivas de trabalho;

f) Organizagéo e gestéao da instituigdo, especialmente o funcionamento e
a representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
académica nos processos decisoérios; avalia os meios de gestdo para cumprir
0s objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestdo democratica, em
especial nos o0Orgaos colegiados, as relagdes de poder entre estruturas
académicas e administrativas e a participacdo nas politicas de
desenvolvimento e expansao institucional;

g) Infraestrutura fisica das IES, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicacido: analisa a
infraestrutura da instituicao, relacionando-a com as atividades académicas de
formagéo, de producéo e disseminagéao de conhecimentos e com as finalidades
préprias da IES;

h) Planejamento e avaliagdo, especialmente dos processos, resultados e
eficacia da autoavaliacao institucional: considera o planejamento e a avaliacao
como instrumentos integrados, elementos de um mesmo continuum, participes
do processo de gestdo da Educacdo Superior. Essa dimensdo estd na
confluéncia da avaliacdo como processo centrado no presente e no futuro
institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocacao

institucionais;
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i) Politicas de atendimento aos estudantes: analisa as formas com que
os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e os programas
através do quais a IES busca atender aos principios inerentes a qualidade de
vida estudantil;

j) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacado superior: avalia a
capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as politicas e
estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na utilizacdo e na
obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e
das prioridades estabelecidas;

O Ministério da Educacao identifica o processo de avaliacao dessas dez
dimensdes da seguinte forma:

A avaliacdo interna ou auto-avaliagdo tem como principais objetivos
produzir conhecimentos, pér em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as
causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relagées de cooperagao entre os diversos
atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicao
com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de
suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade...
Identificando fragilidades e as potencialidades da instituicdo nas dez
dimensdes previstas em lei, a auto-avaliagdo € um importante
instrumento para a tomada de deciséo e dele resultara um relatorio

abrangente e detalhado, contendo andlises, criticas e sugestbes
(MEC, 2004).

4 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Albuquerque et al. (2009), neste sentido, aos resultados
obtidos a partir da Autoavaliagdo Institucional procura orientar a gestao
institucional, em suas dimensdes politica, académica e administrativa, para
promover 0s ajustes necessarios a elevacao do seu padrao de qualidade.

Para Scremin e Aimi (2008) “O conceito de qualidade considerado pelo
SINAES supde a avaliacdo como um processo de melhoria da qualidade
elevando a eficacia institucional, e conscientizando os atores envolvidos no
cenario educacional a fim de efetivar a cultura académica e a relevancia social
no processo de formagao profissional.

Cabe a IES organizar o trabalho da comissao, priorizando sua cultura de

trabalho, seu significado e importancia, desde a sua constituicdo a
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apresentacao de resultados, garantindo que esse ndo seja ainda o fim do
processo, mas 0 inicio de uma nova fase, a de elaboracdo de diretrizes
internas ligadas a gestao da IES, baseadas nesses dados.

E importante ressaltar que para a aplicagdo dessa nova fase, é
imperativo que ela esteja ligada a forma como a IES vé a atividade da CPA,
burocratica ou gerencial, tendo a consciéncia que os resultados financeiros que
podem ser alcancados priorizando a qualidade do ensino se apresentardo em

longo prazo.
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