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RESUMO

O presente estudo apresenta dados que apontam o grau de confianca que o
consumidor de Tatui - SP tem em relacdo ao sistema e-commerce. Nesse
contexto, saber se as pessoas estdo aderindo a pratica sem dificuldades,
tomando os respectivos cuidados na interacdo é de grande importancia. O
objetivo principal do estudo é descobrir até que ponto o consumidor confia
nesse tipo de comércio e quais seus limites para realizar uma possivel compra,
demonstrando, também, a importancia do uso correto das ferramentas para
tornar mais facil e segura a negociacao. O estudo teve por base a pesquisa
bibliografica, sendo consultados os principais autores da area e em seguida foi
conduzida uma pesquisa de campo na cidade de Tatui - SP. Como resultado
do estudo proposto, ficou evidente que o comércio eletrénico esta crescendo e
cada vez mais fazendo parte da vida dos consumidores, contudo, fica evidente
que o consumidor tem receios e desconfiangcas sobre o referido meio de
comercio, pois as ameacas sao inumeras. A pesquisa de campo apresenta
dados sobre o perfil deste consumidor demonstrando quais suas preferéncias
ao negociar online, e leva ao entendimento de que os moradores da cidade de
Tatui, mesmo com sua maioria praticando compras online, ainda desconhecem
as praticas de seguranca recomendadas e apresentam desconfiangas e medos
ao adquirir produtos pela internet. Embora haja esse desconhecimento dos
mecanismos de seguranca, com o estudo foi possivel identificar que o
consumidor da regido pesquisada estda em fase experimental do sistema e-
commerce, preferindo realizar suas compras com cautela e em muitos casos
comprar produtos de menor valor monetario.
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