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RESUMO

Este trabalho objetiva fazer um mapeamento quantitativo dos temas e delineamentos
metodoldgicos empregados pelos alunos do curso de Administracdo de Empresas
da Faculdade de Ensino Superior Santa Barbara de Tatui - SP (FAESB) em seus
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) elaborados e defendidos entre 2010 e
2013. Espera-se que essa pesquisa documental forneca informacgdes para subsidiar
decis6es mais acertadas no que tange as orientagdes futuras dos referidos trabalhos
ao fornecer uma visdo abrangente das tematicas mais abordadas e nivel de
aprofundamento apresentado nos respectivos delineamentos metodologicos. E
esperado, também, que essa visdo holistica sirva como instrumento gerencial tal
qual um indicador de performance frente aos objetivos apontados no respectivo
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). Ao analisar os temas abordados, observou-se
uma grande concentracdo nas areas de Gestdo de Recursos Humanos,
Administracdo Mercadolégica e Administracdo da producao, em detrimento de areas
como financas e gestdo publica, indicando a necessidade de se analisar os
processos que eventualmente poderiam aumentar a diversidade tematica. Quanto as
metodologias empregadas, observou-se lacunas no que tange ao planejamento e
descricdo dos respectivos delineamentos. O mapeamento realizado levantou
diversas possibilidades de entendimento do estagio atual da producao cientifica do
curso analisado, possibilitando assim novos direcionamentos para evolugdo e
alinhamento frente aos objetivos descritos no Projeto Pedagdgico de Curso da
Faculdade de Administracdo da FAESB.
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1 INTRODUCAO

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é pratica adotada de forma
crescente pelas instituicdes de ensino superior e em muitos casos visa de maneira
primordial incentivar o ingresso do discente no universo da pesquisa.

Embora seja considerada pratica opcional nos cursos de Administracao de
acordo com o Ministério da Educacdo (MEC) conforme descrito nas Diretrizes
Nacionais do Curso de Graduacao em Administracdo, percebe-se que sao poucas
as instituicbes que nao adotam a respectiva pratica como obrigatéria visto os
beneficios identificados pelas mesmas quanto a sua implementag¢édo (MEC, 2005).

Em um contexto mais abrangente, de acordo com a Lei n® 9.394 - Diretrizes e
Bases da Educacédo Nacional (LDB) em seu artigo 43, a educagcao superior tem

como finalidade:

| - estimular a criagéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico
e do pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacgao continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando
o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrim6nio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicacées ou de outras formas de comunicacao;
V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os
conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagéo de reciprocidade;

VIl - promover a extensdo, aberta a participagdo da populagao, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao (BRASIL, 1996. s/p,
grifo nosso).

Em abril de 2004 foi instituida a Associacao de Ensino Julian Carvalho que
através de seus idealizadores e fundadores: Professor Me. David Julian e Professora
Ma. Nilcia Cristina de Carvalho implementou-se em sintonia com as diretrizes
destacadas acima, a Faculdade de Ensino Superior Santa Barbara de Tatui - SP
(FAESB) que foi credenciada no dia 18 de setembro de 2006. A FAESB apresentava
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entao, os cursos de Administracao, Agronomia, Ciéncias Contabeis e Sistemas de
Informacéo e diversos cursos de pés-graduacao e MBA.

O curso de Administracdo de Empresas tem como exigéncia minima um total
de 3000 horas/aula para as disciplinas consideradas de formagao profissional,
basica, complementar e estagio, contudo, no Projeto Pedagdgico de Curso de
Administracdo é possivel verificar que a quantidade de horas dedicadas as
disciplinas consideradas profissionalizantes e complementares vao além do minimo
exigido pelas diretrizes do Ministério da Educacao.

Fica claro que em consonancia com as orientacdes da LDB, a instituicao
possui um forte senso de dever para com a pesquisa e investigacdo cientifica
conforme fica explicito nos objetivos e metas declaradas no Projeto Pedagégico do
Curso de Administragdo de Empresas (2011, p. 19 - 24):

- Promover, pelas suas atividades de pesquisa, o enriquecimento e a
inovagdo do processo ensino — aprendizagem e a ampliacdo dos
conhecimentos nas vérias areas do saber;

- Promover a produgéo cientifica e intelectual do seu corpo docente através
do fomento a divulgacao e publicagédo dos seus trabalhos.

[...] a geragao de conhecimento pressupde uma politica que possibilite o
desenvolvimento de condi¢des para a pesquisa. Assim, a Faculdade de
Ensino Superior Santa Barbara deve propiciar meios que favorecam a
organizacdo de nucleos de pesquisas (basicas, sociais aplicadas e/ou
tecnol6gicas), de acordo com a vocacgao institucional visando a integracéao
de recursos materiais e humanos no atendimento as necessidades sociais.

A existéncia de uma Comissao de Iniciacdo Cientifica atuante configura um
dos elementos de concretizacdo desses obijetivos.

Nesse contexto, fica evidente que um mapeamento tematico periddico dos
TCC's apresenta grande relevancia por se caracterizar como base para uma métrica
gerencial do processo de ensino adotado, ou seja, ird indicar se existe concentragéo
em determinada tematica tornando entao necessaria uma intervencéo no sentido de
adequar linhas de pesquisa ou procedimentos de orientacao dos discentes.

Nesse contexto, identificar os temas mais abordados pode ainda fornecer um
maior entendimento do perfil do aluno egresso e dessa forma ajudar na adequacao e
atualizacao do respectivo Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

Este mapeamento, além de configurar instrumento gerencial para a
instituicdo, podera também, servir como parametro para a maior cobertura das areas
do conhecimento de Administracdo ao fornecer aos discentes em estagios iniciais de
elaboracao do projeto de TCC uma visdo macro das iniciativas de pesquisas até o

momento abordadas.
Revista Eletronica Cientifica da FAESB 3



@ REVISTA ELETRONICA CIENTIFICA DA FAESB (&) FAESB et st Wrtiseswm vimowa 155N - 2358-7754

Em segundo momento este estudo aborda as praticas relacionadas aos
procedimentos de pesquisa empregados nos referidos TCCs, que através da analise
de conteudo se cria um panorama das estratégias e delineamentos metodologicos
utilizados pelos académicos.

No contexto do curso pesquisado, percebe-se que muitos alunos apresentam
grande dificuldade em construir delineamentos iniciais para os seus projetos de
TCC. Nesse aspecto este estudo se justifica por fornecer um referencial teérico
pratico para consulta dos alunos que estao iniciando seus projetos e analisando as
possibilidades metodolégicas junto aos seus respectivos coordenadores.

Tendo em vista a relevancia dos TCC's como um dos contatos iniciais dos
discentes com a pesquisa e suas variaveis no que tange a finalidade de uma
instituicdo de ensino superior, este estudo visa mapear e analisar quantitativamente
as tematicas de interesse e delineamentos metodolégicos empregados pelos alunos
do curso de graduacdo em Administracdo de Empresas da Faculdade de Ensino
Superior Santa Barbara de Tatui - SP (FAESB) apresentados e defendidos entre
2010 e 2018.

Quanto ao objetivo a pesquisa pode ser classificada como descritiva, e quanto
a abordagem a mesma apresenta caracteristicas quantitativas e em alguns
momentos especificos emprega um viés qualitativo com procedimentos de pesquisa
documental no que tange a coleta de dados. Para a apresentacdo dos dados,
emprega-se algumas estatisticas descritivas simples.

Quanto ao processamento dos dados a analise tematica mostrou-se
adequada a tarefa, pois de acordo com Santos e Ribeiro (2012) tem como objetivo
principal a identificagdo e registros de assuntos tratados em documentos através da
tabulacéo, classificacdo e avaliacdo dos temas propostos nos mesmos.

No que se refere ao levantamento do delineamento metodolégico, emprega-
se a anadlise de conteudo, que segundo Bardin (2014) refere-se a andlise de uma
documentacdo direta onde se busca através de processos objetivos e
sistematizados a averiguacdo do conteudo das mensagem que possam levar a
inferéncias pertinentes ao objeto de estudo em questao.

No primeiro estagio, o objetivo principal foi encontrar e organizar os
documentos que sao fontes para a pesquisa. Esse material obrigatoriamente esta
armazenado sob responsabilidade da biblioteca FAESB. Com os TCC's ja
classificados por data e autoria em versdao digital ou impressa conforme

disponibilidade. Foram levantadas, também, informacdes referentes as palavras
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chaves utilizadas, descricdo das metodologias empregadas e titulacdo do Professor
orientador entre outros aspectos relevantes.

No total foram analisados 156 Trabalhos de Conclusdo de Curso produzidos
por alunos do curso de Administragdo de Empresas distribuidos entre 2010 e 2013
conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Producéo e distribuicdo dos TCCs FAESB coletados para a pesquisa

Ano de defesa Quantidade %
2010 47 30,13
2011 34 21,79
2012 36 23,08
2013 39 25,00
Total 156 100

Fonte: dados levantados pelo autor

No estagio seguinte, a classificacdo tematica aborda as producdes de cada
ano entre 2010 e 2013 frente a uma versdo adaptada da tabela de areas do
conhecimento segundo o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) considerando a area do conhecimento Administragdo e suas
respectivas subareas e especialidades. Foram consideradas também algumas
subdareas e especialidades exibidas na classificagdo de areas do conhecimento da
plataforma Lattes.

Quadro 1 - Areas do conhecimento segundo o CNPg/Lattes

01 - Administracdo da Producéo

02 - Administracdo de Recursos Humanos

03 - Administracéo Financeira

04 — Empreendedorismo

05 — Mercadologia

06 - Negdcios Internacionais

07 - Ciéncias Contébeis

08 - Administracéo de Setores Especificos

09 - Administracdo de Pessoal (Adm. Publica)
10 - Contabilidade e Financas Publicas

11 - Organizagdes Publicas

12 - Planejamento em Ciéncia e Tecnologia (Adm.
Publica)

13 - Politica e Planejamento Governamentais

14 - Assuntos fora da abrangéncia Cnpg/Lattes
Fonte: CNPq e Lattes (2014, adaptado)
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O primeiro estagio de organizacao sistematica dos documentos a serem
utilizados apresentou certo desafio ao pesquisador, visto que estavam em formatos,
bases de dados e locais de armazenamento distintos. Somente uma pequena parte
encontrava-se organizados e em formato digital, o que dificultou o acesso e o
processo de coleta dos itens de interesse (que foram coletados manualmente).

2 REFERENCIAL TEORICO

No que tange a analise dos procedimentos de delineamento metodolbgico
utilizados, a categorizacao teve como referencial tedrico as definicbes metodoldgicas
quanto a abordagem da pesquisa, seus objetivos, procedimento geral e técnicas e

ferramentas de coleta de dados empregadas.

2.1 Abordagens

Qualitativa:

Conforme Marion et al. (2010, p. 56): "[...] os estudos de natureza qualitativa
buscam caracterizar as dimensdes, as variacdes, a importancia e/ou o significado do
fenbmeno".

Ou ainda:

[...] estudo néo estatistico que identifica e analisa profundamente dados nao
mensuraveis - sentimentos, sensagdes, percepgdes, pensamentos,
intengbes, entendimento de razdes, significados, e motivagdes - de um
determinado grupo de individuos em relacdo a um problema especifico
(PINHEIRO, et al. 2006, p. 125).

Exemplo: Identificar os motivos que levam uma pessoa a ser relativamente fiel
a determinada marca. Para tanto, pode-se analisar o discurso do mesmo em busca

de interpretagdes dos motivos em questao.

Os modelos qualitativos sdo aqueles formulados a partir de descri¢cdes
intuitivas do pesquisador ou individuo pesquisado. Este modelo tem por
finalidade a representacdo dos objetos ou individuos e as relagdes
associadas para formulagdo de um modelo interativo (JUNG, 2004, p. 61).

Jung (2004, p. 62) ainda adverte: "A descricao e representagao de fendmenos
através de modelos qualitativos é passivel de interferéncia positiva ou negativa dos

valores do préprio pesquisador".
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Quantitativa: A pesquisa com abordagem quantitativa tem como principal
caracteristica a analise de determinado aspecto da forma mais objetiva e tangivel
possivel. Em esséncia, buscam verificar a validade de hipbteses e identificar
correlacdes entre alguma caracteristica ou dimensao (variaveis). Normalmente se
aplica critérios mais rigidos quanto a amostragem e anélise dados (em muitos casos
se faz uso de estatisticas descritivas e outras andlises mais sofisticadas).

Conforme Marion et al. (2010, p. 56), um estudo de natureza quantitativa visa:
"[...] quantificar as variaveis elegidas como sendo as mais relevantes para descrever
as caracteristicas do fenébmeno em estudo".

Para Pinheiro et al. (2006, p. 89) refere a um “[...] estudo estatistico que se
destina a descrever as caracteristicas de uma determinada situagao [...] medindo
numericamente as hipoteses levantadas a respeito de um problema de pesquisa.”

Exemplo para uma aplicagdo na area mercadolégica: Identificar o grau de
satisfacdo do consumidor de determinado produto recentemente lancado no
mercado. Para tanto, serdo utilizados questionarios padronizados com respostas
passiveis de serem mensuradas matematicamente.

Qualiguantitativa: a combinacdo da abordagem quantitativa e qualitativa

ocorre com certa frequéncia nas producbes cientificas atuais, ou seja, a
convergéncia e integracdo das praticas e conta com coleta de dados de carater
qualitativo e quantitativo (PINHEIRO et al. 2006).

Ex.: ldentificacdo do grau de satisfacdo e analise das percepgdes quanto as
possibilidades de uso de um novo produto (novamente abordando exemplo na area

de pesquisa mercadoldgica).

Dedutiva: caracteriza-se por partir de verdades universais para caracterizar e
explicitar verdades especificas. Ou seja, a partir de uma macro situacédo (verdade
universal aceita) busca-se evidenciar de forma logica as micro situacbes (verdade
particular) incutidas na verdade universal (CERVO, BERVIAN; SILVA, 2007).

Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 46) ainda explicam que: "A técnica dessa
argumentacao consiste em construir estruturas légicas, por meio do relacionamento
entre antecedente e consequente, entre hipétese e tese, entre premissas e
conclusao”.
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Ex.: Identificar vicios e desvios politicos na implementacdo de programas no

nivel municipal através da revisado bibliografica como evidéncia.

Descritiva: a pesquisa descritiva visa delinear algum aspecto através da
descricao, ou seja, como é determinada caracteristica de determinados fenémenos
atuais.

A pesquisa descritiva visa principalmente a descricao das caracteristicas de
uma determinada populagado, as técnicas que padronizem as coletas de dados é
uma caracteristica inerente a mesma, ou seja, sao utilizados questionarios,
observacgao sistematica entre outras ferramentas (GIL, 2007).

Descrever significa dizer como foi feito ou est4d sendo feito, como
detalhadamente estéd se comportando o sistema. A descrigao cientifica exige
imparcialidade na coleta de dados e uma analise criteriosa com base em
bibliografia e documentos preexistentes, além de um embasamento
estatistico a partir do levantamento efetuado apds aplicacdo de um
instrumento de coleta de dados (JUNG, 2004, p. 153).

Ex. Descrever o perfil dos empreendedores do setor de servicos de uma
determinada cidade.

Exploratéria: visa a abordagem de novas areas e conhecimentos, a busca de
procedimentos e teorias que irdo criar alternativas ou mesmo alterar as bases de
conhecimento existentes.

Para Jung (2004, p. 152): "A pesquisa exploratéria visa a descoberta, o
achado, a elucidacao de fenbmenos ou a explicacao daqueles que nao eram aceitos
apesar de evidentes".

Ex.: pesquisa de novos produtos ou de utilizagdo de novas técnicas de

comercializacao dos mesmos.

Pesquisa aplicada: ocorre quando o pesquisador busca contribuicdes praticas

e imediatas para a resolucdo de um problema tangivel e concreto (CERVO,
BERVIAN, SILVA, 2007).

Ex.: Implementacdo (por parte do pesquisador) do sistema 5's em um
empresa ceramista de uma determinada cidade como forma de obter melhorias no
ambiente de trabalho. O pesquisador deve avaliar os resultado obtidos.

Proposicéo de planos ou programas:

Revista Eletronica Cientifica da FAESB 8
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Nesses estudos, o aluno-autor, preferencialmente, deve propor a aplicagéo
de modelos estudados durante o Curso, a situagbes praticas. Sao
valorizadas a engenhosidade e a criatividade do autor quanto as
adaptacoes do modelo teérico a uma situacao especifica (MARTINS; LINTZ,
2010, p. 26).

Funcionalista: O método funcionalista tem como foco o estudo da sociedade

considerando a perspectiva do funcionamento dos seus elementos e respectivas
unidades, ou seja, considerando a visdo sistémica das atividades sociais
(MARKONI; LAKATOS, 2010).

Ex.: levantamento e andlise das funcdes dos habitos de consumo como fator

de afirmacao social.

Pesquisa acdo: configura-se como:

[...] um tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associacdo com uma agdo ou com a resolucdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e participantes representativos da
situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo (THIOLLENT, 1985, p. 14 apud GIL, 2007, p. 55).

Ex.: Um departamento publico viabiliza uma pesquisa com finalidade de
melhorar o atendimento ao publico. O pesquisador nesse modelo de projeto, teria

autonomia para implementar as medidas avaliadas como eficazes.

Explicativa: Busca evidenciar a razao de determinada circunstancia, ou seja, o
porqué de determinada situacédo (JUNG, 2004).
Ex.: Pesquisar e explicar as causas de um problema no processo produtivo de

uma empresa.

Estudo de caso: Um caso refere-se a um evento, programa, processo,

implantacdo de algo em uma entidade (empresa), ou seja, uma situacao localizada
em um espago fisico e temporal a ser analisada.
Nesse contexto, Jung (2004, p.158):

Pode-se definir um estudo de caso como sendo um procedimento de
pesquisa que investiga um fenémeno dentro do contexto local, real e
especialmente quando os limites do fendmeno e o contexto nao estdo
claramente definidos.
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Normalmente um estudo de caso tem sua origem em uma necessidade de
uma entidade, e que o estudo poderd explicar ou descrever determinada

circunstancia.

Experimental: Relaciona-se a pratica da experimentacdo, ou seja,

experimentar novas praticas, procedimentos, combina¢des, materiais, etc., buscando
inovacao e geracao de conhecimento novo (JUNG, 2004).
Ex.: Em laboratério, ou em campo, verificar os resultados obtidos por um novo

medicamento.

Pesquisa de campo: configura-se quando ocorre a busca planejada de

informacdes em campo através de algum mecanismo (ferramenta) afim de se
angariar respostas a um problema pré estabelecido (MARCONI; LAKATQOS, 2010).

Ex.: um estudo descritivo e quantitativo que busque identificar e quantificar
uma determinada caracteristica de uma populagao, tal como habitos de consumo de
produtos considerados "saudaveis".

2.2 Coleta de dados:

Diario de campo: Documento descritivo de carater investigativo que apresenta

caracteristicas de sinteses provisorias.
Ex.: Registro das atitudes do lider e processos de liderangca no que tange a

interacdo com um determinado grupo e comportamento obtido como resultado.

Documental: Focada e delimitada a documentos como base Unica para a
coleta de dados primarios (organizados no momento da pesquisa pelo autor) ou
secundarios (transcritos de fontes primarias). Esses documentos podem ser escritos
ou em qualquer outro meio, sendo que o registro pode ser realizado no ato da
concretizacao do fato ou em carater posterior. (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Exemplos:

Documentos primarios (organizados pelo autor no momento da pesquisa):
arquivos publicos e privados, diarios, contratos, etc.

Documentos secundarios (transcritos de fontes primarias): dados organizados

pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.
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Entrevista: Trata-se de uma sec¢do de questionamentos realizada por um
pesquisador, sendo que o0 mesmo conduz uma serie de perguntas diretamente ao
entrevistado em um ambiente adequado utilizando-se de um roteiro planejado de
questdes e etapas especificas sobre um determinado tema de interesse (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007).

Ex.: Entrevista com fundadores de empresas de sucesso buscando

informacgdes sobre a origem de suas ideias inovadoras.

Observacgao: Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 31) definem que: "Observar é
aplicar atentamente os sentidos fisicos a um objeto para dele obter um
conhecimento claro e preciso".

Para Marconi e Lakatos (2010) a observagao pode ser:

a) espontanea: sem empregar qualquer técnica ou planejamento;

b) sistematica: onde ha planejamento;

c) nao participante: onde ndo ha a manifestacao do pesquisador no momento
da observacéo;

d) participante: quando ha envolvimento do pesquisador;

e) em equipe, individual e laboratorial.

Questionario: E o formato de coleta de dados onde o préprio informante
fornece os dados através do preenchimento do referido instrumento de pesquisa.
Para tanto, esse formato deve ser estruturado adequadamente com questdes
objetivas e bem explicadas (abertas ou fechadas), visto que normalmente o0 mesmo
sera preenchido da auséncia do pesquisador. Algumas das vantagens da ferramenta
sao: baixo custo, possibilidade de se aplicar simultaneamente a diversos individuos
(em especial com as ferramentas atuais da internet), possivel anonimato do
pesquisado, entre outras.

Ex.: Questionario com escala de 1 a 5 a ser preenchido quanto a satisfacao
referente a algum servigo recebido.

3 TABULACAO E ANALISE DE DADOS
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Esta secdo visa abordar a tabulacdo, analise e interpretacdo dos dados

levantados referentes aos 156 trabalhos de conclusdo de curso apresentados e

defendidos entre 2010 e 2013.

6.1 Analise tematica dos TCCs

Para efetuar a andlise das categorias tematicas dos TCCs, cada trabalho foi

classificado de acordo com as diretrizes propostas na segdo 3 e para uma melhor

apresentacao, optou-se, inicialmente por tabular os dados separados por ano de

defesa do TCC.

6.1.1 Analise tematica dos TCCs por ano de producao

Tabela 2 — Trabalhos defendidos em 2010

Categorias Gerais Cédigo Id. | Frequéncia| %
6;9;10; 14;
23; 28; 30;
01 - Administracdo da Producéo 31;32; 33; 14 29,79
38; 39; 40:;
41,
1,3,7;8;
02 - Administracao de Recursos Humanos 12;15;16; 12 25,53
¢ 19; 26; 27; ’
34; 44.
03 - Administracéo Financeira 2;4;29; 47. 4 8,51
04 - Empreendedorismo 5; 35; 37. 3 6,38
11;13;17;
05 - Mercadologia 20; 21; 22; 8 17,02
25; 45.
06 - Negdcios Internacionais - - -
07 - Ciéncias Contabeis - - -
08 - Administracao de Setores Especificos 24; 22 43; 4 8,51
09 - Administracéo de Pessoal (Adm. i i i
Publica)
10 - Contabilidade e Financas Publicas - - -
11 - Organizacdes Publicas - - -
12 - Planejamento em Ciéncia e Tecnologia i i i
(Adm. Publica)
13 - Politica e Planejamento Governamentais - - -
14 - Assuntos fora da abrangéncia 18; 36. 2 4,26
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Cnpg/Lattes |
Total 47 100
Fonte: dados levantados pelo autor

Conforme se observa na Tabela 2, os temas relacionados a area do
conhecimento Administracao da Producao tiveram mais representatividade
(29,79%). Observa-se ainda que outras duas 4é&reas tiveram destaque:
Administracao de Recursos Humanos (25,53%) e Mercadologia (17,02%), ou
seja, 72,34% dos temas abordam apenas trés areas do conhecimento. Temas
relacionados as Empresas Publicas ndo foram abordados, bem como temas
relacionados a Contabilidade e Negdcios Internacionais que, também, ndo foram

pesquisados.

Tabela 3 — Trabalhos defendidos em 2011

Categorias Gerais Coédigo Id. | Frequéncia| %
55; 56; 65;
] - . - P I 6 17,65
01 - Administracao da Producao 67: 68: 75.
48; 50; 53;
. - 54:;57;61; 11 32,35
02 - Administracao de Recursos Humanos 62: 70: 71
74; 81.
03 - Administragdo Financeira 79. 1 2,94
04 - Empreendedorismo
49; 52; 59;
. 60; 64; 69;
05 - Mercadologia 7273 77: 11 32,35
78; 80.
06 - Negdcios Internacionais
07 - Ciéncias Contabeis
- ~ i 51; 58; 63;
08 - Administracao de Setores Especificos 66 4 11,76
09 - Administracéo de Pessoal (Adm.
Publica)
10 - Contabilidade e Financas Publicas
11 - Organizagdes Publicas
12 - Planejamento em Ciéncia e Tecnologia
(Adm. Publica)
13 - Politica e Planejamento Governamentais
14 - Assuntos fora da abrangéncia 76. 1 2.04
Cnpg/Lattes
Total 34 100

Fonte: dados levantados pelo autor
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Em 2011, Tabela 3, duas areas do conhecimento concentraram os temas de
escolha dos alunos: Mercadologia e Administracdo de Recursos Humanos, ambos
com 32,35%. Outro area de destaque foi novamente a Administracdo da Producéao
correspondendo a 17,65% dos temas do ano. Novamente as areas publica,
governamental, contabil e de negdcios internacionais ndao foram pesquisadas. Em
2011, houve uma concentragcdo maior que em 2010 visto que 82,35% dos temas

pertencem somente a trés areas do conhecimento.

Tabela 4 — Trabalhos defendidos em 2012

Categorias Gerais Coddigo Id. | Frequéncia| %
01 - Administracéo da Producéao 106; 112. 2 5,56
84; 85; 87,
. - 88; 89; 90;
02 - Administracao de Recursos Humanos 92:94: 105: 10 27,78
113.
03 - Administragéo Financeira 10?;1 ;15; 3 8,33
. 86; 93; 99;
04 - Empreendedorismo 100: 109. 5 13,89
91; 95; 96;
. 97;101;
05 - Mercadologia 102: 103 9 25,00
107; 116.
06 - Negdcios Internacionais 0,00
07 - Ciéncias Contabeis 0,00
08 - Administracéo de Setores Especificos 104; 114. 2 5,56
09 - Administragao de Pessoal (Adm.
A 0,00
Publica)
10 - Contabilidade e Finangas Publicas 0,00
11 - Organizacdes Publicas 0,00
12 - Planejamento em Ciéncia e Tecnologia 0.00
(Adm. Pdblica) ’
13 - Politica e Planejamento Governamentais 0,00
14 - Assuntos fora da abrangéncia 82; 83; 98; 5 13.89
Cnpg/Lattes 110; 111. ’
Total 36 100

Fonte: dados levantados pelo autor

Na tabela 4 (TCCs de 2012) novamente os dois principais temas pertencem a
Administracdo de Recursos Humanos e Mercadologia (27,78% e 25,00%
respectivamente), entretanto a area do conhecimento Empreendedorismo comeca a
ganhar mais representatividade na escolha dos alunos ao atingir 13,89%. Em 2012
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houve uma menor concentracdo tematica embora as areas da administracao publica

continuem sem serem abordadas.

Tabela 4 — Trabalhos defendidos em 2013

Categorias Gerais Cédigo Id. | Frequéncia| %
01 - Administracao da Producao 12?’5148’ 3 7,69
118; 124;
125; 128;
- . 129; 133;
02 - Administracao de Recursos Humanos 139: 140- 12 30,77
142; 144;
149; 153.
03 - Administracdo Financeira 0,00
: 131; 132;
04 - Empreendedorismo 136: 137, 4 10,26
121; 126;
130; 135;
. 138; 141;
05 - Mercadologia 143 145 12 30,77
146; 147,
155; 156.
06 - Negdcios Internacionais 0,00
07 - Ciéncias Contébeis 0,00
08 - Administracéo de Setores Especificos 150; 152. 2 5,13
09 - Admmlstragao de Pessoal (Adm. 134. 1 256
Publica)
10 - Contabilidade e Finangas Publicas 0,00
11 - Organizagdes Publicas 0,00
12 - Planejamento em Ciéncia e Tecnologia 0.00
(Adm. Pdblica) ’
13 - Politica e Planejamento Governamentais 119. 1 2,56
14 - Assuntos fora da abrangéncia 122; 123; 4 10.96
Cnpg/Lattes 127; 151. ’
Total 36 100

Fonte: dados levantados pelo autor

Em 2013 foi observada novamente grande concentracdo nas areas de
Administracdo de Recursos Humanos e Mercadologia (30,77% cada), contudo
observou-se o primeiro trabalho de Administracdo de Pessoal na Administracdo
Publica e outro em Politica e Planejamento Governamentais.

De forma geral, observa-se uma transicdo das tematicas relacionadas a
Administracdo da Producdo e Administracdo de Recursos Humanos (que
predominavam em 2010 e 2011) para as tematicas relacionadas a Mercadologia,
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Administracdo de Recursos Humanos e Empreendedorismo (predominantes em
2012 e 2013).

Como os alunos formandos de 2010, foram os primeiros graduandos da
faculdade analisada, é possivel inferir que esses primeiros egressos poderiam ser
funcionarios das empresas metallurgicas e industriais de forma geral da cidade de
Tatui (sede da faculdade estudada), e gradativamente a instituicio em questao foi
recebendo alunos dos demais setores de atividade, tais como comércio e servico o
que poderia justificar essa migracdo de assuntos relacionados a Administracdo da
Producdo para éareas relacionadas a Mercadologia e Empreendedorismo que
abordam temas relacionados ao comércio e setor de servicos. Mas como nao ha
registro do perfil dos egressos dos anos anteriores a 2013 ndo se pode buscar

comprovagoes.

Figura 1 - Distribuigao tematica dos trabalhos defendidos de 2010 a 2013

m 01 - Administracdo da Producao
0,64%
0,64%

7,69%

m 02 - Administracdo de Recursos
Humanos

m 03 - Administracdo Financeira

m 04 - Empreendedorismo
m 05 - Mercadologia

m 08 - Administracao de Setores

-\‘ 7,69%
Especificos
09 - Administracao de Pessoal

‘ ‘ (Adm. Publica)

5,13% 13 - Politica e Planejamento
Governamentais

14 - Assuntos fora da abrangéncia
Cnpq

Fonte: dados levantados pelo autor

Na figura 1 é possivel observar, que de forma geral (considerando os 4 anos
analisados), as areas do conhecimento mais analisadas foram Administracdo de
Recursos Humanos (28,85%) e Mercadologia (25,64%). Dessa forma, observa-se
que mais da metade (54,49%) dos TCCs abordam duas das fungdes organizacionais
basicas das empresas: gestdo de pessoas e marketing.
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6.2 Analise do delineamento metodoldgico

Apés o levantamento inicial das principais areas do conhecimento abordadas
nos TCCs buscou-se uma andlise do conteudo das metodologias empregadas nos
trabalhos de conclusao de curso que foram apresentados e defendidos entre 2010 e
2013. Para atender ao escopo desse projeto, optou-se, inicialmente, por nao
qualificar ou avaliar a correcado das determinagdes empregadas pelos alunos quanto
a descricao e delineamento das pesquisas realizadas e respectivas metodologias
utilizadas. Dessa forma, a anélise focou a definicao literal apresentada pelo aluno no
texto produzido pelo mesmo (tabela 5).

Tabela 5 - Delineamento metodologia dos trabalhos de 2010 a 2013

Metodologias 2010 2011 2012 2013 Total
Abordagem

Qualitativa 18
Quantitativa 2 2
Qualiguantitativa 1 1 8
Objetivo

Dedutiva 2 11 1 0 14
Descritiva 6 12 10 5 33
Exploratoria 9 5 6 5 25
Pesquisa aplicada 1 0 0 0 1
Errgg&sri:;aé: de planos ou 0 0 5 0 2
Funcionalista 0 1 0 0 1
Pesquisa de acao 1 0 0 0 1
Explicativa 0 3 1 4
Procedimento de

Pesquisa

Estudo de Caso 9 9 34
Experimental 0 0 3
Pesquisa de campo 5 23
Coleta de dados

Diario de campo 1 1
Documental 11 30

Revista Eletronica Cientifica da FAESB

17



@ REVISTA ELETRONICA CIENTIFICA DA FAESB (22) FAESB A e s e ipaara 155N = 2358-7754

Entrevista 3 3 1 1 11
Observacgao 0 0 0 3 3
Questionario 6 5 9 10 30

Fonte: dados levantados pelo autor

Ao avaliar as principais abordagens utilizadas, observa-se que 11,54% das
produgdes foram classificadas por seus autores como qualitativas, 5,13% como
qualiquantitativas e apenas 1,28% como quantitativas.

Um ponto relevante a se destacar é o fato que 82,05% dos autores ndo
apresentaram uma classificagcdo quanto a abordagem.

Quanto ao tipo de pesquisa no que tange aos objetivos, observa-se que
embora muitos trabalhos ndo apresentem um delineamento especifico, diversos
trabalhos apresentam classificacdo dupla, ou seja, se enquadram em duas
categorias.

No levantamento realizado a pesquisa com objetivos descritivos teve a maior
incidéncia (21,15%), a exploratéria representa 16,03%, a dedutiva 8,97%, explicativa
2,56%. As producdes restantes apresentam objetivos mais voltados para a pratica
empresarial (proposicdo de planos ou programas, pesquisa de acdo, pesquisa
aplicada e funcionalista) representam uma fracdo menor dos trabalhos defendidos. E
possivel inferir que uma menor énfase nesses trabalhos de pratica empresarial
ocorre devido ao fato da realizagdo do estagio supervisionado em etapa anterior a
defesa do TCC, pois o estagio supervisionado, além da coleta de dados, apresenta
caracteristicas de pesquisa aplicada, e em muitos pontos do mesmo sdo propostos
projetos ou programas de aprimoramento empresarial, levando o interesse do aluno
para um objetivo mais académico quando entra em contado com o projeto do
trabalho de conclus&o de curso.

Novamente, um grande numero de trabalhos n&o foi classificado quanto ao
tipo de objetivo de pesquisa (60,90%).

No que tange aos procedimentos de pesquisa 21,79% das producdes
utilizam-se de estudos de casos. Nesse contexto, foi observado que um terco dos
estudos de casos nao foram classificados como estudo de caso (ndo havia mencao
alguma quanto a essa opc¢ao de procedimento, no entanto havia estudo de caso
presente). Considerando ainda o procedimento de pesquisa, contabiliza-se 14,74%
de pesquisa de campo e 1,92% de pesquisa experimental. O baixo indice de

pesquisa experimental pode ter justificativa na dificuldade de se aplicar técnicas
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experimentais nas empresas em que os discentes da instituicdo atuam, as quais
preferem sem duvida, métodos ja& comprovados e testados a exaustdo, segundo
observado em algumas das produc¢des analisadas.

Ao abordar as técnicas para a coleta de dados o cenario apresenta seguinte
situagao: 19,23% dos trabalhos apresentaram coleta documental, 0 mesmo numero
(19,23%) valeram-se de questionarios, 7,05% entrevistas, 1,92% observacao e
apenas 0,64% (um trabalho) realizou um diario de campo.

Ao analisar o delineamento metodolégico verificou-se diversas lacunas em
termos de definicbes e delineamentos, sendo dessa forma, indicado a reajustes no
processo de qualificacdo dos orientadores de TCC do curso de Administracao.
Pesquisas de perfil e deficiéncias dos orientadores sao sugeridas a fim de um maior
entendimento e embasamento para elaboracédo de programas de qualificagdo no que
tange a melhoria e refinamento no contexto do delineamento metodolégico. Em
outra frente de trabalho, sugere-se uma maior exigéncia por parte de todo o corpo
docente do curso de administracdo quanto ao processo metodolégico apresentado

em trabalhos elaborados nas disciplinas do curso.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo apresentou como objetivos a avaliacdo quantitativa das
tematicas de interesse e delineamentos metodolégicos utilizados pelos alunos do
curso de graduacdo em Administracdo de Empresas da Faculdade de Ensino
Superior Santa Barbara de Tatui - SP (FAESB) defendidos entre 2010 e 2013. Com
esse foco, o estudo espera também configurar como fonte de pesquisa que possa
otimizar o processo de escolha do tema e delineamento metodolégico.

Quanto a anélise dos temas, percebe-se uma grande concentracao nas areas
de Gestdo de Recursos Humanos, Administracdo da Producdo e Administracdo
Mercadoldgica, deixando uma lacuna em outros campos, como financas, economia
(uma das bases da Administracdo como Ciéncia), contabilidade, e um especial
desinteresse pelas pesquisas na area da gestao publica. As razbes especificas
dessas lacunas ficam como questionamentos pertinentes para futuros trabalhos na
area e paralelamente como fonte para debates e eventuais planos de acao para os
orgaos de planejamento académico da referida instituigao.

No que tange as metodologias empregadas, vale ressaltar que a

Administracdo é uma ciéncia relativamente recente, e que ainda busca uma posicao
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em termos de identidade cientifica no meio académico. Nesse contexto observa-se
que essa ciéncia, devido, possivelmente, a sua multidisciplinaridade, utiliza-se de
diversas metodologias oriundas de ciéncias por vezes mais consolidadas, contudo,
sao feitas adaptacdo para uma realidade mais pragmatica inerente ao Processo
Administrativo. Um debate quanto adequacao dessas adaptacdes pode ser objeto de
estudo de futuros projetos.

Essas mesmas caracteristicas mais pragmaticas, com interesses mais
focados em resultados praticos imediatos, e em muitos casos, isolados na realidade
de uma empresa (com relativa frequéncia, ndo ha interesse ou possibilidade de
generalizacdo) acabam por desfavorecer a consolidacdo da Administragcdo como
campo cientifico de alta relevancia (ao menos no meio académico), o que de certa
forma € um tanto contraditério, visto que, mesmo em nossa realidade brasileira,
vivemos em uma sociedade com grande representatividade das organiza¢des no dia
a dia das pessoas e em especial em sua subsisténcia.

De forma geral, capacitagdes voltadas para o processo de orientagdo sao
sugeridas como uma das acdes para a mitigacdo das lacunas apresentadas.

Como reflexao final, é possivel questionar se a competitividade entre
organizagdes pode levar a um carater mais centralizador e um tanto egoista nas
organizagdes (na medida em que avangos em novos meétodos de gestao
representam fontes significativas de vantagem competitiva). Ou esse descompasso
da Administracdo para com outras ciéncias seria um fruto dos interesses mais
prosaicos dessa ciéncia na medida em que diferentemente de outras ciéncias nao
busca grandes verdades para a populagcdo como um todo, mas sim para negocios

especificos? Em fim, questdes que vao além do escopo deste estudo.
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