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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de identificar a influéncia do apelo
ecolégico na aquisicdo de material escolar, especificamente, se no processo de
compra de material escolar, o consumidor considera o critério de sustentabilidade e,
efetivamente, se os consumidores estdo adquirindo produtos com esse conceito.
Para atender os objetivos deste estudo foi realizada uma pesquisa online de cunho
quantitativo e qualitativo, integralmente exploratéria, através de questionarios.
Tivemos resposta de 80 pais com filhos matriculados em escolas particulares do
municipio de Tatui. Os resultados obtidos permitiram perceber que a maioria dos
entrevistados preza pela qualidade e durabilidade dos produtos, tem predilecao pela
marca Faber-Castell e considera que o apelo ecolégico pode fazer a diferenca na
atualidade. Entretanto, ha dissonancia entre os conceitos teéricos dos respondentes
e suas praticas de sustentabilidade, uma vez que o apoio a questao socioambiental
nao se converte necessariamente na compra de produtos sustentaveis. Entre os
entrevistados, 57,5 % priorizam a durabilidade e 8,8% a sustentabilidade.

Palavras chave: Consumo. Sustentabilidade. Material escolar. Lapis de cor. Faber-
Castell.

ABSTRACT

This work was developed with the objective of identifying the influence of the
ecological appeal on the acquisition of school material, specifically, if the consumer
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considers the criterion of sustainability and, in fact, if the consumers are buying
products with this concept. In order to fulfill the objectives of this study, a qualitative
and quantitative online survey was conducted through questionnaires. We had an
answer from 80 parents with children enrolled in private schools in the Tatui (SP) city.
The results obtained showed that the majority respondents values the quality and
durability of the products, have a predilection for the Faber-Castell brand and
believes that the ecological appeal is important. However, there is dissonance
between the theoretical concepts of the respondents and their practices of
sustainability. Although they consider the sustainability a relevant criterion, the
support to the social-environmental question does not necessarily translate into the
purchase of sustainable products. Among those interviewed, 57.5% prefer durability
and 8.8% sustainability.

Key words: Consumption. Sustainability. School supplies. Rayons. Faber-Castell.

1 INTRODUCAO

Diante das mudancas climaticas e do consumo desenfreado, cada vez mais a
preocupacao com 0 meio ambiente e, consequentemente, o interesse pela
sustentabilidade do planeta vém se tornando pautas empresariais. Essa conjuntura
se coaduna com as novas demandas do consumidor do século 21. Nesse contexto,
a reciclagem de lixo, reuso de agua, economia de energia, escolhas conscientes e
consumo responsavel sao atitudes necessarias a preservacao do meio ambiente.
Parte do descarte descontrolado de residuos, que traz maleficios para a natureza, é
também resultante do consumismo.

Mesmo quando se trata da aquisicdo de material escolar, para caracterizar
boas praticas ecoldgicas é importante que as familias optem por produtos que visam
a preservacao do meio ambiente, de modo que o aluno tenha consciéncia do
impacto do uso de tais materiais na natureza. Outro aspecto relevante é que a
escola incentive os estudantes a perceberem a relacédo entre ecologia e consciéncia
ambiental.

O consumismo desenfreado afeta todas as esferas da sociedade, sendo tarefa
de todos zelar pelo planeta, especialmente em nome da preservacdo ambiental tanto

em termos globais, quanto no que diz respeito ao uso consciente de produtos:

Consumismo é o consumo extravagante ou esplrio de bens. E
protagonizado por pessoas no ato da compra ou no usufruto de bens, mas
esta associado a um conjunto de praticas sociais, culturas e econémicas.
Possui ambito quantitativo, tendo em vista que representa o consumo em
quantidade superior as necessidades e demandas reais, e qualitativas, uma
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vez que seu direcionamento e proveito sdo questionaveis (GIACOMINI
FILHO, 2008: 63).

O consumo em excesso, além de trazer sérias consequéncias ao meio
ambiente, altera de forma radical o ciclo do planeta. Para fazer frente a essa
situacdo, surgem movimentos que propdem acdes para “salvar o planeta” ou para
melhorar as condicées do meio ambiente. Tal conjuntura promoveu a articulacdo de
ONGs, movimentos da sociedade civil, com apoio da prépria midia, expressando a
inquietacao e insatisfacdo — de um lado — e a necessidade de encontrar solu¢des, de
outro. A partir das manifestacbes desses grupos, sdo apresentados planos e
ferramentas que podem contribuir para atenuar os graves problemas provocados por
acbes danosas ao meio ambiente. Intencbes néao faltam, inclusive com a
participacdo e incentivo dos érgaos centrais (Governo, Institutos e Ministérios que
tratam do tema).

O presente trabalho busca identificar a influéncia do conceito de
sustentabilidade no comportamento de compra de individuos, especificamente na
aquisicao de material escolar. Realizou-se uma pesquisa com a finalidade de
entender se os consumidores tém predilecdo por produtos sustentaveis, ou seja, se
a sustentabilidade é um critério relevante na decisdo de compra de materiais
escolares.

1.1 Problema

Questbes ambientais, ou a ideia de sustentabilidade sao levadas em
consideracao pelo consumidor, no processo decisorio de compra de material

escolar?

1.2 Objetivos
Objetivo Geral

Apresentar e caracterizar quais sdo as marcas de material escolar conhecidas
gue se preocupam com 0 meio ambiente e adotaram o critério de sustentabilidade
como estratégia de marketing e ferramenta de comunicacao mercadolégica; importa
principalmente, se o0s consumidores reconhecem as agbes, valorizam e
recompensam — no sentido de estarem dispostos a pagar mais caro por produtos
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que usem a sustentabilidade como valor agregado —, a ponto de efetivar a compra
de produtos dessas marcas.

Objetivos Especificos

a) Conhecer o perfil dos consumidores de material escolar;

b) Verificar quais marcas de material escolar sdao consumidas e o0s
principais motivos da preferéncia pela marca;

C) Identificar se os consumidores valorizam as marcas de material escolar
que tenham mudado sua producéao para se tornarem sustentaveis;

d) compreender se a escolha da marca se da em virtude do apelo
ecoldgico das empresas ou pela tradicao da marca.

1.3 Delimitacdes

A pesquisa se limitou apenas a uma categoria de produto, o material escolar. O
universo da pesquisa é o publico alvo do produto especificado, familias que
possuem filhos de 2 a 10 anos de idade, matriculados em escolas particulares na
Educacéo Infantil e Fundamental do municipio de Tatui.

O municipio de Tatui estd localizado no Estado de Sao Paulo e regido
sudeste do Brasil. Segundo o IBGE (2015), o municipio de Tatui tem uma unidade
territorial de 523,749 km? e uma populagéo, 116.682 habitantes.

Essa pesquisa analisa o item caixa de lapis de cor como componente do
material escolar a ser pesquisado dentro desse universo.

1.3 Justificativa

O trabalho ora apresentado ajuda a entender se os consumidores estido
sendo influenciados pela deia de sustentabilidade e se estdo adquirindo produtos
com este conceito. Buscou-se identificar qual parcela dos consumidores €
consciente, do ponto de vista da preservacao ambiental, no momento da compra de
material escolar.

A escolha de materiais escolares ecologicamente corretos, pelos
consumidores conscientes, podera fomentar agcbes empresariais como o marketing

verde, para atuar em consonancia com o respeito ao meio ambiente.
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Segundo Kotler e Armostrong (2008) os impactos sociais e ambientais
gerados pelas empresas séo responsabilidades das mesmas.

O mercado de produtos ecolégicos vem crescendo, 0 que leva as empresas a
diversificarem e aperfeicoarem seus produtos, ampliando o leque de opgdes e
gerando valor agregado. A referéncia sdo os critérios de sustentabilidade e
ecoeficiéncia, que primam pela adog¢ao de praticas de prevengao e uso racional de

recursos

Com as mudangas vertiginosas em curso, nos diversos campos sociais, faz-
se necessario que reavaliemos nosso comportamento e modos de
consumo. A cada dia precisamos ser mais conscientes com 0 que
consumimos e, assim, buscar contribuir para um mundo mais equilibrado —
com menos desperdicio e desgaste do meio ambiente, a prevencéo € o
norte de toda linha de estudos nesse segmento de atuagdo. (TAMAIO,
2000, p. 56).

A contribuicdo de todos nesse sentido, reside em acdes especificas e atitudes
como a utilizacao e reutilizacdo de matérias que sejam de uso cotidiano no espaco
escolar.

E importante que as pessoas mudem suas condutas, preferindo produtos
socialmente justos, economicamente vidveis e ecologicamente corretos.
Comportamentos que reflitam o uso responsavel, eficiente e eficaz dos recursos sédo
esperadas no novo contexto mundial.

O consumo desencadeado pelas praticas escolares pode ser dimensionado e
direcionado de forma consciente pelos profissionais que atuam nesse segmento,
através de acdes pontuais, pertinentes, e que visem a economia. Isso se evidencia
no comportamento de pessoas que consomem apenas o material utilizado com as
devidas especificagdes do mercado vigente.

Tais a¢des devem ser adotadas no dia-a-dia, de forma continua, sdo medidas
que podem ser integradas a estrutura escolar, através de programas partilhados
pelos integrantes da escola que impactam alunos e familia (aqueles que interferem e
influenciam a decisdo de compra).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade se ancora em dois pilares. Um deles é a
ecologia, que serve de critério para medir a capacidade de recuperacdo e
reproducao dos ecossistemas frente as agressées decorrentes do uso inadequado
dos recursos naturais ou de desastres naturais; a outra base para essa definicao é
econbmica, quando se considera o desenvolvimento, frente a percepcédo de que os
niveis de producao e de consumo representam uma ameaca a permanéncia da vida
na terra, o que impGe limites aos comportamentos dos agentes sociais e econémicos

(Nascimento, 2012).

Com base na definicho mencionada acima, entende-se como sustentavel
aquilo que tem condicoes de se manter, conservar ao longo do tempo, estendendo-
se as geracgdes futuras. Assim como € relevante pensar na preservacao da vida
humana, também a da fauna e da flora.

As conferéncias de Estocolmo (1972) e do Rio (1992) foram fundamentais
para compreender a sustentabilidade articulando-se duas perspectivas: a ambiental
e a social. Ou seja, nao basta produzir recursos de modo apropriado, mas garantir
que todos terao trabalho e renda. Consumir de maneira consciente seria sinbnimo de
economizar recursos, usa-los racionalmente e gerar acées adequadas no sentido de
respeitar o ambiente em que vivemos e, por conseguinte, assegurar a preservagao
da fauna e da flora. O outro lado da sustentabilidade seria 0 compromisso de gerar
emprego e renda, que é lastro a dignidade dos humanos.

De modo geral, as conferéncias contribuiram para a transformacao do sentido
de sustentabilidade ao longo do tempo. Com o relatério de Brundthland — produzido
pela ONU — também conhecido como “nosso futuro comum” (1987) mdltiplas vozes
se integraram ao discurso que legitima a sustentabilidade como condicdo sine qua
non para o futuro da vida na terra.

Betiol et all (2012) destacam alguns dos atores envolvidos nesse processo, ao
argumentarem que “na trincheira estamos todos nés, cada qual com o seu grau de
responsabilidade, dos empresarios, aos educadores, dos profissionais liberais aos
governantes e gestores publicos”.
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Um bom exercicio para entender a relevancia da nogao de sustentabilidade é
pensar em termos praticos. O que esta em jogo? Segundo a ONU, “15 dos 24
servicos vitais oferecidos pela natureza, como agua, equilibrio climatico e solos para
producéo de alimentos estao em franco declinio* (BETIOL et all, 2012: 9). Mas a que
se deve esse estado de coisas? O consumo mundial estd 25% acima do que o
planeta é capaz de repor. Isso requer uma série de mudancas em relagcdo as
politicas das nag¢des, de modo que impactem como em cascata os comportamentos
dos agentes econdbmicos em todas as esferas, empresas privadas e publicas,
industrias, e consumo das familias e individuos.

Sobre o papel das empresas publicas, fala-se nas agdes indutoras entre as
quais, as obrigatérias, com amparo na lei, e as facultativas, mediante politicas
educativas, campanhas de mobilizacdo e conscientizacdo. O poder publico pode
fazer alavancar as compras de produtos sustentaveis. Uma das agdes relevantes
citadas por Betiol (2012:21) é “[O] Plano de Acédo para Producdo e Consumo
Sustentavel (PPCS), anunciado em dezembro de 2011, destaca o papel das
aquisicoes publicas para a inducao de novos padrdes, com reflexos nas empresas e
nos consumidores.”

Especificamente no que tange aos RSS, o plano buscava atingir dois
principios: a ndo geracao e a redugcdo e essas sao estratégias para aumentar em
100% o consumo sustentavel no Brasil.

De acordo com pesquisa a respeito da evolucao da geracdo de RSS no
Brasil, Campos (2012) mostra que houve um aumento da producdo de RSS
motivado, entre outras coisas, pelo crescimento da renda de populagdes situadas
nas classes C, D e E, A estudiosa explica que para paises em desenvolvimento,
como o Brasil, a questdo da geracdo de renda e combate a pobreza é parte
integrante das acbes de sustentabilidade, que também englobam estratégias de
ecoeficiéncia, por meio de um modelo econémico pautado na reducao de riscos, e
que evite escassez, crises e poluicao (CAMPQOS, 2012).

Mesmo havendo expansao do consumo e da producdo de RSS, o Brasil esta
muito abaixo dos niveis de producdo e consumo de paises da OCDE. Campos
(2012) explicita:“[A] geracdo per capita de residuos sélidos varia de 115
kg.habitante.ano na China a 830Kg.habitante .ano na Noruega”. Além disso, o custo
da disposicao final em paises desenvolvidos como o Japéo é 10 vezes maior do que

o da coleta, em razdo da pouca disponibilidade de espaco, ao passo que “0s paises
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em desenvolvimento dispendem até 80% do orcamento da limpeza urbana com a
coleta dos residuos.” (CAMPQOS, 2012: 175).

A mudanca dos atuais padrées de producdo e consumo se evidencia em
paises desenvolvidos, onde, segundo Campos (2012: 178) tem havido “uma
preocupacao crescente com a reducao da geracao per capita dos residuos ou a sua
estabilizacdo com metas e instrumentos econémicos implantados”. Esse é um
quadro distinto do encontrado em paises em desenvolvimento. Neles, os fatores
econbmicos, sociais e culturais que contribuem para o aumento da geracdo dos
residuos solidos prevalecem sobre aqueles que podem implicar a reducdo da
geracao de residuos sélidos. (CAMPQOS, 2012).

2.2Educacao, comportamento do consumidor e compra de material escolar

Além dos ja citados, o aumento da consciéncia ambiental por parte dos
consumidores € outro mecanismo de pressdao sobre as empresas. A decisdo de
compra e a preferéncia por produtos ambientalmente corretos € um modo eficaz de
incentivar a competitividade entre as empresas pelos critérios de ecoeficiéncia e
sustentabilidade.

No espaco escolar € possivel transmitir os valores ambientais, sociais e
aqueles ligados a saude, que as criangas irdo conservar para o resto de suas vidas,
ao mesmo tempo em que essa transmissdo pode ser relevante para superar os

grandes desafios da sociedade.

Como resultado da conferéncia mundial Eco-92, uma das mais importantes
quanto a essa tematica, surgiu a Agenda 21 (1992) como marco das
questdes pertinentes a sustentabilidade. Esse documento elenca, em seus
quarenta capitulos, questdes pertinentes para o desenvolvimento
sustentavel, dentre as quais: mudangas na forma de atuagédo do governo,
das organizagbes com e sem finalidade lucrativa e da populagéo, na busca
por uma “operacionalizagdo” desse desenvolvimento, ao ratificar a
necessidade de mudanca na forma de pensamento da sociedade. (SILVA;
SILVA; GOMEZ, 2012, p. 5).

A simples utilizacdo das tecnologias, aliadas a medidas de prevengao e
orientagao, podem fazer a diferenga, interferindo de forma eficaz no ciclo da agua,
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na diminuicdo dos impactos e consequentemente, propiciando a preservacao dos
recursos naturais.

Na fabricacdo do lapis, do giz de cera, lapis de cor, empresas tém sido
destaques em medidas que visam ao meio ambiente de forma sustentavel e
econdmica.

Especificamente sobre a compra de material escolar, a familia, muitas vezes
estimulada pelos filhos quanto ao formato do caderno, do lapis, e demais materiais,
aceita “de forma passiva”, cede ao interesse destes na aquisicdo de produtos que
nem sempre atendem ao apelo ecolégico.

A maioria das empresas do ramo de material escolar prioriza a inventividade e
a inovagado, sem necessariamente levar em conta outras questdes como os critérios
de sustentabilidade acima citados, e economia de recursos ou agdes que visem
mudanca de comportamento.

Por outro lado, algumas empresas incorporam acgdes de responsabilidade
social e ambiental, buscando produzir produtos que atendam as novas demandas de
sustentabilidade e ecoeficiéncia, necessarios a preservacdao do meio, aos cuidados
com a natureza e ao equilibrio do ecossistema bem como da situacdo
socioeconémica.

Nesse aspecto, as empresas ambientalmente sustentaveis buscam fazer do
dever e da responsabilidade uma nova oportunidade de gerar lucros e agregar valor
a marca. Isso acontece na medida em que adaptam seus sistemas produtivos bem
como incorporam o conceito de sustentabilidade ao produto, criando linhas de
produtos sustentaveis.

2.3A participagdo das empresas no processo educativo

Como foi dito, o principal agente para a¢des no ambito educacional é o Estado,
mas ele ndo é o unico. Instituicbes como ONGs, empresas do setor publico e
privado, associagdes em defesa do meio ambiente podem atuar em conjunto com o
Estado e impactar os grupos com o0s quais interagem no sentido de sensibilizar as
pessoas para que se tornem conscientes e adotem comportamentos sincronizados

com os principios de sustentabilidade.
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As corporacdes podem atuar em duas frentes: com medidas que reflitam uma
mudanca de paradigma no processo produtivo e na estrutura organizacional e com
medidas educativas de conscientizagdo e mobilizacdo para que os stakeholders
(individuos que interagem com elas) se adequem aos critérios de sustentabilidade.

Uma das acgbes e estratégias que as corporagdes adotaram € o marketing
verde, que permite a companhia adquirir junto ao poder publico alguns beneficios
ambientais, na medida em que a mesma “se compromete a gerar o minimo de
impacto sobre o meio ambiente”, reduzindo residuos e poluentes.

O trabalho de conscientizacdo de toda sociedade pode fazer diferenca, ja que
impacta o meio ambiente e o planeta de maneira global, o que significa que afeta a
fauna, a flora e a vida humana. Nesse sentido, a educacdo ambiental envolve
medidas educacionais e agdes de incentivo e mobilizacées para a conscientizagao
dos individuos no contexto geral. Tais acbes devem ser adotadas de maneira
continuada, pois seu efeito se reflete nas condicdes globais do planeta de maneira

cumulativa.

A Educacao Ambiental € um processo continuo, dindmico, envolvente e que
conta com a ampla participa¢gdo da comunidade. Dessa forma, as pessoas
passam a agir “pensando” continuadamente na transformagéo das pessoas
e do proprio mundo do qual somos integrantes. E essencial que as pessoas
aprendam os principios que valorizam a vida, ndo pensando apenas em si,
mas no bem-estar das pessoas do planeta. (BRANCO, 2010, p. 113).

A sustentabilidade, a natureza e o0 meio ambiente devem ser tratados como um
processo integrador da sociedade, obrigacdo de todos. E possivel unir forcas e
desenvolver agdes em conjunto: empresa, escola e Estado. Destacamos que
educacao acaba sendo ferramenta prioritaria, pois o0 meio ambiente ndo pode ser
tratado de forma isolada do contexto da escola.

Observa-se que todo projeto € ao mesmo tempo: politico, pedagdgico e
social. Assim, deve haver um permanente processo que possa de fato
integrar a Escola, a familia, ao seu entorno escolar e a sociedade como um

todo, preservar, acompanhar e orientar faz parte de um processo Unico e
essencial. (BONETTI, 2001, p. 49).

Nesse sentido, a constante discussdo a respeito dos problemas que afetam
toda a sociedade deve estar acompanhada de a¢des especificas, agcdes conjuntas e
estas devem envolver a sociedade, as ONGs, e a escola. Cabe as instituicdes
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educacionais incluir disciplinas relacionadas ao tema, inserir o debate, desenvolver
acOes educativas e fazer campanhas de conscientizacao. Estas terdo maior efeito se
forem feitas junto a outras instituicbes como empresas e ONGs.

2.4Medidas de sustentabilidade nas empresas

Barbiere (2008) e Betiol et all (2012) mostram que entre os agentes
econbmicos, o Estado tem maior poder de influenciar e induzir os demais agentes a
adotar praticas sustentaveis. Barbiere (2008) ressalta que os produtores cujos
custos sociais e ambientais sdo baixos, em virtude de estarem submetidos a uma
regulamentacdo mais frouxa ou inexistente, estariam praticando dumping social e
ambiental. Os acordos bilaterais seriam outro mecanismo de equalizagdo para gerar
condigdes de producdo semelhantes entre paises diferentes e um terceiro
mecanismo seriam o0s investidores, que buscam minimizar os riscos ambientais e
sociais de empresas nas quais investem. Um exemplo € o Dow Jones Sustainability
Indexes (Dow Jones e Sam Group), que objetivam definir critérios para produtos
financeiros baseados no conceito de corporacdo sustentavel e medir seu
desempenho (BARBIERI, 2008).

Outras formas sao investir em projetos e estratégias que preservem o meio
ambiente, fazendo a consciéncia aparecer de forma conjunta com a atitude.

Em consonancia com o conceito de Desenvolvimento sustentavel, foi criado o
Desenvolvimento Industrial Ecologicamente Sustentavel — Dies. Segundo Barbieri
(2008: 120), “o Dies foi concebido como um novo padrao ou modelo de
industrializacdo que amplia as contribuicbes econémicas e sociais da industria para
as presentes e futuras geracées sem degradar os processos ecoldgicos basicos”. A
ideia € usar recursos nao renovaveis com eficiéncia, conservar os renovaveis e
respeitar a capacidade do meio ambiente de assimilar residuos.

Producédo mais limpa é definida pelo PNUMA como sendo “uma abordagem
de protecdo ambiental ampla que considera todas as fases do processo de
manufatura ou ciclo de vida do produto, com o objetivo de prevenir € minimizar o0s
riscos para 0s seres humanos € o ambiente a curto e longo prazo.”

Com base nesse conceito, Barbieri explicita que a produgdo mais limpa

envolve produtos e processos e segue critérios hierarquicos conforme adiante:
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prevencgao, reducao, reuso, reciclagem, tratamento com recuperacdao de materiais e
energia, tratamento e disposicéao final.

Nesse trabalho, utilizamos como referéncia de sustentabilidade os critérios de
prevencao, reducao de componentes danosos ao meio ambiente, economia de
energia, uso racional de recursos e reciclagem de produtos. Atentando para o fato
de que se o consumidor der preferéncia para materiais cuja producao é limpa,
baseando-se em um desses critérios, isso caracteriza um comportamento conciliado

com o principio de sustentabilidade.

2.4.1 Iniciativas da Faber-Castell

Utilizamos como referéncia a empresa Faber-Castell, que desenvolve alguns
projetos com o intuito de colaborar para a preservagao da natureza. Em geral, séo
projetos que buscam além da preservar, recuperar a flora e a fauna nativa de areas
onde sao feitas reformulacdes na natureza como o plantio de arvores para a
producao de lapis.

A empresa atua em quatro frentes relativas a sustentabilidade e ecoeficiéncia,

cada uma delas com um projeto distinto:

e Carbono Neutro
Objetivo — reduzir as emissdes de carbono através da economia de
energia. A empresa conquistou a certificacdo da TUV Rheinland
(alema), por obter o status de empresa neutra na emissao de carbono
com as proprias florestas. Segundo estudo dessa consultora. As
florestas da unidade de Prata (MG) estao colaborando para reduzir os
gases do efeito estufa, com a absorcdo de mais de 900.000 ton de
CO2, j4 que absorve mais do que gera esse gas, que € nocivo ao

ambiente.

e Projetos florestais sustentaveis na América Latina
Objetivo — promover o replantio de arvores, repondo parte da madeira
utilizada no fabrico de lapis. A empresa possui 0s préprios programas
de plantio de madeira, garantindo sustentabilidade no abastecimento
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da principal matéria-prima de seus produtos. Para assumir a posicao
de maior fabricante de lapis de madeira do mundo, a empresa buscou
o abastecimento sustentavel. Em 2014, tinha capacidade estimada de
producéo de 2 bilhées de ECOlapis

e Compromisso Social
A empresa se compromete a gerar mais oportunidades e melhorar as
condicdes sugeridas pela Organizacao Internacional do Trabalho (ILO). Assinou uma
Carta Social em que adota medidas para garantir dignidade e justica, entre as quais:
proibicao do trabalho infantil, igualdade de oportunidades e equidade de tratamento,
independente de raca, religido, sexo e nacionalidade. Obriga-se a propiciar
condicoes de trabalho seguras e higiénicas. Todo o procedimento é monitorado por

um comité independente em intervalos regulares.

e Uso sustentavel de recursos

Em Séao Carlos — SP, os brinquetes, provenientes da madeira que € matéria-
prima para a Faber Castell, sdo utilizados na producao de energia na forma de vapor
no processo de producdo. Em Prata — MG, essa energia provém dos cortes de
madeira inadequados para a fabricacdo de tabuinhas, dando origem aos EcolL apis.

Desenvolve um trabalho chamado de ECOmunidade, visa sensibilizar
professores, produtores rurais, colaboradores e prestadores de servicos sobre
questbes ambientais de interesse local e global.

Através de projetos que envolvem a comunidade, além de favorecer a
participagao geral, capacita e estimula a preservag¢ao do planeta, através da
compreensao, do respeito e do amor ao Meio Ambiente, esse € uma das
formas que podem fazer a diferencga. (SILVA & GOMES 2010, p.66)

Segundo a Faber-castell (s/d), na cidade de Prata — Minas Gerais, os
participantes colaboram na elaboracdo de projetos ecoldgicos juntamente com
professores e alunos da rede de ensino de Prata.

O Simposio busca coletar e viabilizar sugestdes da comunidade, e nessas
atividades ideias sdo geradas e debatidas e cada segmento envolvido apresenta um
relatério sobre sua participacdo e formas de agdes a serem desempenhadas pelos
participantes.
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Para estes projetos desenvolvidos pela Faber Castell, segundo Moulin (2010),
€ necessario contar com a comunidade local, pois a preservacao do meio ambiente
s6 atinge resultados com a colaboragcdo de todos. O projeto conta com o
envolvimento da prefeitura, das escolas e da prépria comunidade rural local.

Segundo a Faber Castell (s/d) a capacitacdo tem finalidade fazer a

comunidade respeitar o meio ambiente e preserva-lo.

Nessa relacdo do homem com a natureza, “Todos devem ser
responsabilizados nessa relacdo homem — espago — natureza — meio
ambiente, o planeta pede prioridade absoluta, enquanto existe o tempo.
Tempo de busca, de conscientizagéo, de realizagdo”. (ALIER, 2005, p. 63).

A educacdao ambiental € fundamental para que as pessoas consigam
resultados concretos na busca pela preservacao da natureza.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi revisdao bibliografica por meio de livros e artigos
cientificos sobre sustentabilidade e gestdo ambiental, que serviu de base para a
fundamentacéo teobrica, e a pesquisa exploratoria.

A pesquisa tinha como propésito descobrir se o consumidor sofre influéncia
do conceito de sustentabilidade no momento da compra de um produto especifico eu
integra o material escolar — o lapis.

O objetivo foi verificar se os consumidores de material escolar apresentam
interesse em reduzir custos, demonstram consciéncia ambiental na aquisicado de
material escolar no momento da compra, baseando seus comportamentos nos
critérios de ecoeficiéncia e sustentabilidade.

A pesquisa de cunho quantitativo e qualitativo, integralmente exploratéria, foi
realizada através de questionarios aplicados online, utilizando a ferramenta Google
Docs.

De acordo com Mattar (1993) o mecanismo exploratério € aplicado para obter
familiaridade com os assuntos abordados, como o comportamento do consumidor e
a sustentabilidade.

Como forma de elucidar a presente pesquisa foram captadas respostas de 80
pais com um ou mais filhos matriculados em Escolas Particulares de Educacao
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Infantil e Fundamental sediada no Municipio de Tatui - SP. Nesse questionario foram

elaboradas perguntas, sendo de multipla escolha, com uma linguagem formal, de

facil entendimento dos pais e alunos envolvidos.

As respostas dos questionarios foram analisadas tendo por base a literatura
especializada em sustentabilidade, para compreender se as condutas dos
pesquisados estdo em consonancia com os principios de sustentabilidade.

Quadro 1- Matriz de Amarracao

Metodologia
Item Descricao . Pergunta Especifica
¢ Pretendida 9 P
Apresentar e caracterizar
quais sao as marcas de lapis Quais marcas de lapis
que integra o material Pesquisa de cor ecologicamente
eSCO|ar, conhecidas no BraSIL de opiniéo corretas vocé conhece?
Objetivo que se preocupam com o 208
Geral meio ambiente e se 0s - oradores Voceé obtém produtos
consumidores reconhecem de Tatui dessas marcas a fim de
as agéeS, valorizam e e latul valorizar a iniciativa
recompensam, por meio da dessas empresas?
compra.
Género
Faixa etaria
Pesquisa Estado Civil
Conhecer o perfil dos de opinido
consumidores de material a0s Grau de escolaridade
escolar. moradores ..
i Profissao
de Tatui
Objetivo Possui quantos filhos
Especifico matriculados em
escolas particulares?
. . . Qual a marca de lapis
Verificar quais marcas de Pesquisa P
. o de cor da sua
lapis de cor, usados no de opinido A
: . preferéncia?
material escolar, sao aos
consumidas e os principais moradores Na aquisicdo do
motivos da escolha da marca; | de Tatui material escolar qual é o
critério que vocé adota
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como prioridade?

Identificar se os ,

. . Pesquisa

consumidores valorizam as de opinido Busca atender ao apelo

marcas de material escolar 208 ecoldgico ou segue

que tenham mudado sua suas proprias

. moradores .
producao para se tornarem . convicgoes?
L de Tatui

sustentaveis;
Pensa na
sustentabilidade, ou em

Identificar se a escolha por Pesquisa projetos que valorizam o

produtos da marca se da em | de opinido | meio ambiente e a

virtude do apelo ecoldgico aos natureza?

das empresas ou pela moradores

tradicdo da marca. de Tatui Adquire produtos com
base na tradicdo da
marca?

Problema Ha preocupacéo do Pesquisa Vocé considera que o
consumidor com a de opinidao | apelo ecoldgico pode
sustentabilidade no processo | aos fazer diferenca nos dias
de compra de material moradores | atuais?
escolar? de Tatui

4. RESULTADOS DA PESQUISA

ISSN - 2358-7754

Levando-se em conta os objetivos propostos, foi elaborado um questionario,
conforme previsto na metodologia, para a pesquisa de campo, a fim de verificar se
ha preocupacdo com a sustentabilidade ambiental no ato de compra de material
escolar.

O link do questionario online — Material escolar sustentavel — foi acessado e
respondido por 80 pessoas. Do total, 41% dos entrevistados sao do género
masculino e em torno de 58% sao do género feminino, o que pode ser indicativo de
que as mulheres tém maior poder de decisdo no processo de compra de material
escolar. Quanto a faixa etaria, 50% dos entrevistados tém entre 31 a 40 anos;
28,8%, de 21 a 30 anos; 15%, entre 41 a 50 anos e 6,3% acima de 50 anos.

A respeito do estado civil dos entrevistados, em torno de 67% sédo casados,
20% solteiros, 10% divorciados e cerca de 2% sao vilvos.
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O gréafico 1 demostra em porcentagem as profissdes exercidas pelos
entrevistados.

Grafico 1. - Profissdo dos entrevistados

Profissoes

Diretor/Coordenador
Professor/Monitor
Comerciante/Vendedor
Médico/Dentista
Empresario

Autonomo

Engenheiro Civil
Doméstica

Do Lar
Secretéria/Atendente

Acougueiro
Confeiteiro
Pedreiro
Motorista/Caminhoneiro
Musico

Bombeiro
Mecéanico

Personal Trainer
Repositor
Surpervisor
Analista

Assistente técnico
Funcionario publico
Gestor de RH
Advogado

Cabelereira/Manicure
Massagista

Depiladora
Esteticista/Micropigmentadora

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte: Elaboracao prépria com base na tabulacdo dos dados obtidos pelo questionario.
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Sobre o grau de escolaridade, quase metade (47%) dos entrevistados possui
ensino médio completo; seguido de 22,5%, que possuem ensino superior completo;
11,3% tém pds-graduacao completa; 7,5% possuem ensino fundamental | completo;
6,3%, superior incompleto ou estdo cursando; 2,5% possuem ensino médio
incompleto ou estdo cursando; 1,3% tem ensino fundamental Il completo, e em torno
de 1% tem pés-graduacao incompleta ou estdo cursando.

Dos respondentes, em torno de 58% nao sao responsaveis financeiramente
pela familia e quase 41% sao considerados chefes de sua familia. Esse aspecto foi
considerado relevante em relacdo a decisdo de compra. Isso porque,
frequentemente o chefe de familia tende a influenciar a escolha dos produtos no
momento da compra.

O gréafico 2 demostra o grau de escolaridade dos chefes de familia dos
entrevistados. Esse critério é relevante porque sabemos que, muitas vezes, a
decisdo de compra é do chefe de familia ou € fortemente influenciada por ela ou ele.
Entre os pesquisados, a maioria (44,4%) possui ensino médio completo; 23,8%
possuem ensino superior completo; 12,7% tém pods-graduagdao completa; 6,3%
possuem ensino fundamental | completo; 4,8% tém ensino fundamental |l incompleto
ou estdo cursando; 3,2% possuem ensino médio incompleto ou estao cursando; 1,6
% tém fundamental Il completo; 1,6% superior incompleto ou cursando e 1,6% poés-
graduacao incompleto ou estdo cursando.

Gréfico 2. Percentual de escolaridade dos chefes de familia dos entrevistados

Se ndo, qual é a escolaridade do chefe de familia?

Analfabeto /Primario Incompleto/ Ensino Fundamental | (incompleto ou cursando) 0 0%
Primario completo / Fundamental | completo 4  6.3%

Ginasial Incompleto / Fundamental Il Incompleto ou Cursando 3 48%

Ginasial Completo / Fundamental Il Completo 1 1.6%

Colegial Incompleto / Ensino Médio Incompleto ou Cursando 2 3.2%

Colegial Completo / Ensino Médio Completo 28 44 4%
Superior Incompleto ou Cursando 1 1.6%

VA
N

Superior Completo 15 23.8%
Pos-graduacao incompleto ou cursando 1 1.6%
Pos-graduacdo Completo 8 12.7%

Fonte: Elaboragao propria (2016)
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A maioria dos entrevistados (72,5%) possui um filho matriculado em escola
particular, em torno de 22% tém dois filhos e apenas 5% possuem mais de 2 filhos
matriculados em escolas particulares.

O gréfico 3, abaixo, demostra o critério prioritario na compra do material
escolar, considerando valor, qualidade, marca e sustentabilidade. A maioria dos
respondentes (57,5%) prioriza a qualidade em relacdo aos demais aspectos; 23,8%
adotam como principal parametro o valor do produto; 10% priorizam a marca do

produto e 8,8% dao preferéncia aos produtos sustentaveis.

Gréfico 3. Critérios prioritarios na aquisicao de material escolar dos entrevistados

MNa aquisigdo de material escolar qual a sua prioridade?

Valor 19 23.8%
Qualidade 46 57.5%

. Marca 8 10%
Froduto sustentavel 7 8.8%

Fonte: Elaboracao prépria (2016)

Do total dos entrevistados 85% levam em conta a durabilidade dos produtos e
apenas 15% nao consideram esse critério no momento da compra, como representa

o grafico 4, abaixo:

Gréfico 4. Representacéo do percentual dos entrevistados que leva em conta a durabilidade do

Vocé leva em conta a durabilidade do material?

Sim 68 85%
Nao 12 15%

material

Fonte: Elaboracao prépria (2016)
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O grafico 5 demostra que a obtengcao de material escolar é feita pela maioria
com acompanhamento dos filhos (58%), um percentual significativo; porém 41,3%
fazem essa compra sem a presenca dos filhos. Para esse grupo de respondentes, é
possivel supor que os filhos tém menos interferéncia na decisdo de compra do que
0S que vao as compras acompanhados com suas criangas, sendo de baixa
relevancia os parametros priorizados pelos pequenos.

Gréfico 5. Representacao do percentual dos filhos que acompanham os entrevistados no momento de
aquisicao do material

Quando efetiva a aquisigio do material seu filho acompanha?

Sim 47 58.8%
Nao 33 41.3%

Fonte: Elaboracao prépria (2016)

Dos entrevistados a grande maioria (72,5%) nao costuma pedir a opinidao da
professora no que se refere a durabilidade do material; ao passo que 27,5%
solicitam a opinido da mesma. Isso evidencia que os professores nao influenciam a
decisdo de compra de grande parte dos entrevistados, como mostra o grafico 6,

abaixo:

Gréfico 6. Percentual dos entrevistados que solicitam a opinido da professora quanto a durabilidade
do material.
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Costuma pedir a opinido da professora quanto a durabilidade do material?

Sim 22 27.5%
Nao 58 725%

Fonte: Elaboracao prépria (2016)

Dos entrevistados em torno de 63% levam todos os materiais exatamente
como é solicitado na lista apresentada pela escola; 22,5% fazem alteracdes dos
materiais, substituindo parte do que integra a lista e 13,8% acrescentam itens a lista
solicitada, como mostra o grafico 7, abaixo:

Gréfico 7. Percentual dos entrevistados que ndo seguem estritamente a lista de material sugerida
pela escola.

Da lista apresentada pela escola vocé:

Acrescenta 11  13.8%
Altera 18 22.5%
Leva exatamente conforme a solicitacago 51 63.8%

WV

Fonte: Elaboragao propria (2016)

Sobre os itens escolares, 82.5% dos respondentes adquirem todo o material
solicitado, enquanto 17,5% adquirem apenas parte do material a ser utilizado na
escola, como mostra o grafico 8, abaixo:
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Gréfico 8. Percentual dos entrevistados que adquirem todo o material.

Vocé adquire:

Todo material solicitado 66 825%

Apenas a ser utilizado por determinado periodo 14 17.5%

Fonte: Elaboracao propria (2016)

O grafico 9 demostra que cerca de 77% dos entrevistados supervisionam o
uso do material escolar pelo seu filho; ja 22,5% néo fazem esse acompanhamento. A
falta de supervisao por parte dos pais pode ser um empecilho ao uso adequado dos
materiais, o que evitaria desperdicios e descarte fora dos padrdes de
sustentabilidade.

Gréfico 9. Percentual dos entrevistados que acompanham o uso do material pelo filho.

Acompanha o uso do material pelo seu filho?

Sim 62 T75%
Mao 18 225%

Fonte: Elaboragao prépria (2016)

O gréfico 10 demonstra que 50% dos respondentes optam por escolher o
material escolar com base na tradicdo da marca e 50% n&o consideram este um
critério relevante, adquirindo produtos de outras marcas. Isso indica que, pelo menos
50% dos respondentes poderiam receber formagdo a respeito de critérios de
sustentabilidade, com chances reais de adotar esse critério no momento da compra.
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Grafico 10. Percentual dos entrevistados que adquire material com base na tradicdo da marca

Adquire prudutos com base na tradigdo da marca?

Sim 40 50%
Mao 40 50%

Fonte: Elaboracao prépria (2016)

Em relacdo a preferéncia de marca de lapis de cor dos entrevistados, 47,5%
optam por Faber-Castell, o que pode ser indicativo de que quase 50% dos
respondentes tém chance de adquirir consciéncia ambiental no que se refere a
compra de um dos itens escolares — lapis de cor; 20% preferem Bic; 16,3%, Acrilex;
5% optam por Staedtler; 3,8%, Leo&Leo; 2,5%, Spiral; ja a preferéncia por Caran
D’ache e Maped € equiparada, 1,3%; e 2,5% dos entrevistados optam por outras

marcas, como demonstra o grafico 11, abaixo:

Gréfico 11. Preferéncia da marca do lapis de cor

Qual a marca de lapis de cor da sua preferéncia:
Faber-Castell 38 47.5%
Acrilex 13 16.3%
Bic 16 20%
Leokleo 3 3.8%

Staedtler 4 5%
Spiral 2 25%

Caran D'ache 1 1.3%
Maped 1 1.3%
Giiotto 0 0%
Cutros 2 25%

Fonte: Elaboracao prépria (2016)
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O grafico 12, abaixo, mostra quais sao as marcas de lapis de cor
ecologicamente corretas conhecidas pelos entrevistados. Entre elas estdo Faber-
Castell, Acrilex e Bic:

Grafico 12— Marcas de lapis de cor ecologicamente corretas conhecidas

Marcas ecologicamente corretas conhecidas

30

25 A

15 -

10 -

Faber-Castell Acrilex Bic Nenhuma

Fonte: Elaboragao prépria, com base na tabulacdo dos dados obtidos pelo questionario.

O gréfico 13 demostra que a maioria (61,3%) dos entrevistados ndo opta por
marcas de lapis de cor ecologicamente corretas e embora o interesse por produtos
sustentaveis venha aumentando gradativamente, o percentual dos que preferem
adquirir produtos dessas marcas como forma de prezar suas iniciativas sustentaveis,

38,8%, € bem menor do que 0s que nao consideram esse aspecto (61,3%).
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Gréfico 13. Percentual de entrevistados que valorizam as marcas de lapis de cor ecologicamente
corretas

Vocé obtém produtos dessas marcas como forma de valorizar a iniciativa dessas empresas?

Sim 3 38.8%
Nio 49 613%

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Como mostra o grafico 14, abaixo, 55% dos respondentes buscam atender ao
apelo ecolégico adquirindo produtos com esse conceito, ja 45% seguem suas
préprias convicgcbes, muitas vezes priorizando o preco dos produtos em detrimento

de outros aspectos relevantes, como o respeito ao meio ambiente.

Graéfico 14. Percentual dos entrevistados que buscam atender as exigéncias do mercado na aquisi¢cao
de material escolar

Busca atender ao apelo ecolégico ou segue suas préprias convicgdes?

Busco atender 44 54.3%

Sigo minhas convicges 37 457%

Fonte:

Elaborado pela autora (2016)

A maioria dos entrevistados (83,8%) pensa na sustentabilidade e em projetos
que valorizam o meio ambiente e 16,3% n&o pensam e nao valorizam, como mostra
o grafico 15, abaixo:
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Gréfico 15. Percentual dos entrevistados que pensam na sustentabilidade e em projetos que
valorizam o meio ambiente

Pensa na sustentabilidade ou em projetos que valorizam o meio ambiente e a natureza?

Sim 67 83.8%
Nao 13 16.3%

Fonte:

Elaborado pela autora (2016)

O gréfico 16 indica que 55% dos entrevistados consideram que a sociedade
nao é consciente em relagao a participacdo em projetos que visam a preservagao do

meio ambiente e 45% consideram a sociedade consciente.

Gréfico 16. Percentual dos entrevistados que consideram a sociedade consciente em projetos do
meio ambiente

Vocé considera que a sociedade é consciente quanto a participagio em projetos do meio ambiente?
Sim 36 45%
Nao 44 55%

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Por fim, grande parte dos entrevistados (80%) considera que o apelo
ecoldgico pode ser um diferencial nos dias atuais e 20% consideram que ndo. Esse
resultado revela uma dissonancia entre a visao teérica dos entrevistados a respeito
dos beneficios dos produtos sustentaveis para o ambiente, e suas praticas de
consumo, ja que o percentual é bem inferior aos que efetivamente compram
produtos sustentaveis (55%), como se pode ver no grafico 17, abaixo.
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Gréfico 17. Representacao do percentual dos entrevistados que consideram que o apelo ecolégico
pode fazer diferenca nos dias atuais

Vocé considera que o apelo ecolégico pode fazer a diferenga nos dias atuais?

Sim 64 80%
Mao 16 20%

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Uma possivel explicacdo para esse resultado € que, em virtude da limitacdo
orcamentaria dos respondentes, muitos priorizam o prego em detrimento de outros
aspectos. Por exemplo, parte dos entrevistados considera relevante consumir
produtos sustentaveis, porém ndo os consome porque seu poder aquisitivo talvez
seja insuficiente. Mas é possivel também que parte desses consumidores ainda nao
tenha uma percepc¢ao mais clara a respeito do real impacto do meio ambiente sobre

0 consumo de produtos agressivos ao meio ambiente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a finalidade de verificar se o consumidor de material escolar sofre
influéncia do conceito de sustentabilidade no processo de decisdao de compras, foi
possivel identificar que a maioria dos entrevistados preza pela durabilidade dos
produtos.

Grande parte dos entrevistados disse que valoriza as iniciativas ecolégicas
das empresas, porém - na aquisicdo dos produtos - prioriza aqueles de melhor
qualidade, independentemente de ser um produto sustentavel. Embora néao se possa
generalizar os resultados, o quadro apresentado pode ser indicativo de que, para a
amostra de pesquisados, os programas educativos e mobilizacées no sentido de
promover consciéncia ambiental ainda ndo tiveram alcance suficiente para alterar o
perfil do consumidor, a ponto de fazer todos os compradores preferirem produtos
ambientalmente corretos.

Muitos respondentes consideram que o apelo ecoldgico pode fazer diferenca
nos dias atuais, esses consumidores buscam se alinhar ao conceito de
sustentabilidade e reconhecem projetos que contribuem para a preservagao do meio
ambiente. Mas, como foi dito anteriormente, ha uma dissonancia entre os conceitos
dos consumidores e suas praticas no que se refere a sustentabilidade

Com base nos dados colhidos, percebe-se uma tendéncia ao aumento das:
oportunidades para empresas sustentaveis, em virtude de acdes de incentivo do
governo e da ampliacdo do numero de consumidores desses produtos; empresas do
segmento de material escolar que oferecem itens com maior durabilidade e a
desenvolvem projetos e iniciativas que resultem em maior visibilidade por meio de
alternativas sustentaveis tendem a ter mais chances no mercado.

A responsabilidade ambiental das empresas € necessaria nao apenas como
forma de agregar valor a marca, mas no sentido de gerar solugdes para uma
producdo mais limpa, ou seja, menos agressiva ao meio ambiente, oferecendo
possibilidades para o consumo sustentavel. Isso permite aos consumidores uma
pratica de consumo que propicie o bem da coletividade.

O consumidor tem um papel estratégico para multiplicar acdes ligadas a
sustentabilidade e preservacdo do ambiente, a partir de escolhas conscientes. Isso
porque, quanto maior a preferéncia por produtos sustentaveis, mais empresas
tendem a utilizar os critérios de ecoeficiéncia e sustentabilidade em seus processos
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de produgéo. Neste trabalho, somente 8,8% dos entrevistados declararam preferir
produtos sustentaveis e o aumento desse percentual depende da difusédo de agdes
educativas. Entretanto, se sabe que o agente econédmico com maior capacidade de
gerar acbes indutoras de sustentabilidade é o Estado, através de leis, acordos e
mecanismos de incentivo a Empresas publicas e privadas bem como do consumo
das familias.
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Quadro 2- Matriz de Amarragéo Final

AE s B ASSOCIACAO DE ENSINO JULIAN CARVALHO - AEIC .
FACULDADE DE ENSINO SUPERIOR SANTA BARBARA

ISSN - 2358-7754

I Metodologia .
ltem Descricao Pretendida Pergunta Especifica Resultados
Apresentar e caracterizar quais Faber-Castell, Acrilex e Bic, estao entre
s&o as marcas de produtos . . .| as marcas conhecidas pelos
: pre Quais marcas de lapis . S P s
relacionadas a material . entrevistados, que utilizam critérios de
; - de cor ecologicamente o A
escolar, conhecidos no Brasil, Pesquisa de | corretas vocé sustentabilidade e ecoeficiéncia em sua
I ue se preocupam com 0 meio o rodugao.
Objetivo gmbienfe e sepos opiniao aos | conhece? FIZ))os egritrevistados 61,3% nao procuram
Geral A moradores Vocé obtém produtos oo ’
consumidores reconhecem as ] P . nem compram produtos dessas marcas a
~ . de Tatui dessas marcas a fim , . N
acoes, valorizam e . RS fim de valorizar as corporagoes,
de valorizar a iniciativa o : TR
recompensam as empresas, dessas empresas? enquanto 38,8% valorizam as iniciativas
por meio da compra de seus ' dessas empresas e comprar seus
produtos. produtos.
Género Dos entrevistados, 58,8% s@o mulheres
Faixa etaria e 41,3%, homens; 50% tém de 31 a 40
. Pesquisa de | Estado Civil anos; 67,5% sao casados; 47,5%
Conhecer o perfil dos SqL . ° > o ° o
consumidores de material opinido aos | Grau de escolaridade | possuem ensino medio completo; 72,5%
escolar moradores Profissao tém apenas um filho matriculado em
de Tatui Possui quantos filhos | escolas particulares.
matriculados em A profissdo de maior incidéncia é
escolas particulares? | professor/monitor (com 13,75%).
Objetivo Qual a marca de lapis | 47,5% tém predilecao pela Faber-Castell
Especifico | Verificar quais as marcas de Pesquisa de | de cor da sua sendo a preferéncia por outras marcas
material escolar consumidas € | opinidao aos | preferéncia? menos expressiva.
0s principais motivos da moradores Na aquisicao do 57,5 % priorizam a durabilidade e 8,8% a
escolha da marca; de Tatui material escolar qual é | sustentabilidade
a prioridade?
Identificar se os consumidores | Pesquisa de | Busca atender ao 55% estao sincronizados com agdes de
valorizam as marcas de opinido aos | apelo ecolégico ou sustentabilidade e 45% seguem suas
material escolar que tenham moradores segue suas proprias proprias convicgoes.
alterado sua producéo para se | de Tatui conviccoes?
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tornarem sustentaveis;

Identificar se a escolha da

Pensa na
sustentabilidade, ou
em projetos que

83,8% dos respondentes pensam na
sustentabilidade e em projetos que
valorizam o maio ambiente.

;ng%rg: :rengiae lftglr\r/:gﬁt%e de Egi?]?;f:odse valor_izam 0 meio 50%, 9dquirem produtos com base na
sustentaveis adotadas pelas moradores amblente?e a tradigao da marca
empresas ou pela tradicdo da | de Tatui natureza
marca. Adquire prod_u’Eos com

base na tradicao da

marca?

Problema | Questbes ambientais, ou a | Pesquisa de | Vocé consideraque o | 80% consideram que o apelo ecolédgico
ideia de sustentabilidade sao opinidao aos | apelo Qcolégico pode | faz diferenga na atualidade.
moradores fazer diferenga nos

levadas em consideragcao pelo | de Tatui dias atuais?

consumidor, no  processo

decisério de compra de

material escolar?
9

Revista Eletronica Cientifica da FAESB

151




ASSOCIACHO DE ENSINO JULIAN CARVALHO - AEIC ISSN - 2358-7754

@\ REVISTA ELETRONICA CIENTiFICA DA FAESB ' FAESB fhcutbio o esiv suekion sata siraasa

REFERENCIAS

ALIER, Joan Martinez. O ecologismo dos pobres. Ed. Cortez, 2005.

ANTAS JUNIOR, Ricardo Mendes. Desafios do Consumo. Rio de Janeiro:
Vozes, 2007.

BARBIERI, J.C. Gestao ambiental empresarial: conceitos, modelos e
instrumentos. S3o Paulo: Saraiva, 22 ed. 2008.

BETIOL, Luciana Stocco. Compra Sustentavel: a for¢a do consumo
publico e empresarial para uma economia verde e inclusiva. Sao
Paulo: Programa Gestao Publica e Cidadania - FGV, 2012.

BONETTI, Lindomar Wesller: As politicas educacionais, a gestao da escola
e a exclusao social, IN: FERREIRA, Naura Syria Crapetto — Cortez, 2001.

BRANCO, Sandra — Meio ambiente e Educacao Ambiental na Educacao
Infantil e no Ensino Fundamental — Editora Cortez, 2010.

ESPINOSA, H. R. M. Desenvolvimento e meio ambiente. Ambiente. V7,
1993.

FABER CASTELL. Faber faz comunidade. (s/d). Disponivel em:
<http://faber-castell.com.br/html/eco/faber-faz-comunidade.htm>.

Acesso em: 20/11/2015.
http://www.faber-Castell.com.br/Sustentabilidade/CompromissoSocial

GIACOMINI FILHO, Gino. Meio Ambiente e Consumismo. Sao Paulo:

Senac, 2008.
IBGE. Diretoria de pesquisa. Informagdes Completas. 2010. Disponivel em:
<http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=355400>. Acesso em: 22

jun. 2015.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 12. ed. Sao
Paulo: Pearson education, 2008.

LAURENCE, J. Biologia, Sdo Paulo: Nova Geracéo, 2007.

MACHADO FILHO, Claudio Pinheiro. Responsabilidade Social e
Governanca: O Debate e as Implica¢c6es. Sao Paulo: Thomson, 2006.

MATTAR, F. N. Pesquisa de Marketing: Metodologia, planejamento,
execucao e analise. Volume 2. 1.ed. Sao Paulo: Atlas S/A, 1993 v.1.

Revista Eletronica Cientifica da FAESB 152



@ REVISTA ELETRONICA CIENTIFICA DA FAESB (%) FAESB A&ias: e aisns ibmcesom s 155N - 2358-7754

MOULIN, Nilson. Por dentro dos cerrados — Sao Paulo: Studio Nobel,
2010. (Colecéao Bicho-folha).

NASCIMENTO, Elimar Pinheiro do. Trajetdria da sustentabilidade: do ambiental
ao social, do social ao econémico. estudos avangados 26 (74), 2012.

PENTEADO, Heloisa Dupas — Meio Ambiente e formacao de professores,
72 EDICAO - Cortez, 2010.

SILVA, Minelle Enéas da; GOMEZ, Carla Regina Pasa. Consumo
consciente: o papel contributivo da Educacao. 3. ed. Recife: Reuna, 2010.

SILVA, Minelle Enéas; SILVA, Mariana Petronio; GOMEZ, Carla Regina
Pasa. Vocé é um Consumidor Consciente? Entendendo o perfil de
estudantes ingressantes de Administracao na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). Recife: Qualit@s Revista Eletrénica Issn 1677 4280,
2012.Disponivelem:<http://revista.uepb.edu.br/index.php/qualitas/article/viewFi
le/1445/786>. Acesso em: 8 set. 2015.

TAMAIO, Irineu |I. A Mediacao do professor na construcdo do conceito de
natureza. Campinas, 2000 - <http://www.redefor.usp.br/cursos/mod/book/view>.
Acesso em: 10 ago. 2015.

Revista Eletronica Cientifica da FAESB 153



