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RESUMO

O processo de selecao de pessoas avalia as habilidades e a capacidade fisica dos
candidatos que buscam uma oportunidade no mercado de trabalho. Um dos fatores
decisivos é a apresentacado do candidato e, nesse quesito, a aparéncia fisica joga
um papel importante na hora da contratacdo. Sendo assim, partimos do pressuposto
de que candidatos que possuem tatuagem, principalmente em locais aparentes no
corpo, tendem a enfrentar dificuldades durante o processo de selegéo. Isto porque é
sabido que historicamente, como pratica do corpo, a tatuagem nao foi amplamente
aceita na sociedade ocidental. Por meio de pesquisa bibliografica e de campo, o
objetivo geral deste trabalho é justamente problematizar as praticas hedonistas
ligadas ao corpo. Mais precisamente, nosso objetivo é perceber de que maneira o
uso de tatuagens é visto em processos seletivos, observando a existéncia ou ndo de
barreiras para a contratacdo de um candidato tatuado, e em que tipo de empresa
isso € mais comum. O objetivos especificos procuram entender a dindmica dos
processos de selecdo e como os atores envolvidos se comportam, como lidam com
a expectativa de que a tatuagem pode ser vista de modo negativo e estigmatizado;
em alguns ambientes de trabalho a tatuagem é rechacada, quais as maneiras como
as pessoas lidam com esse fato? Consideramos que nao existe apenas um padrao
nas relacdes sociais. Admitimos que o mesmo individuo pode interagir com
diferentes meios socias, 0s que aceitam e 0s que nao aceitam a pratica em questao.
Os sujeitos analisados participam de multiplas realidades, que se interpenetrbam.
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Abstract

The people selection process assesses the skills and physical ability of the
candidates seeking an opportunity in the job market. One of the decisive factors is
the presentation of the candidate, and in this regard, the physical appearance plays
an important role at the time of hiring. Thus, we suppose that candidates who have a
tattoo, especially in apparent places in the body, tend to face difficulties during the
selection process. This is because historically, as a body practice, tattooing has not
been widely accepted in society. By means of bibliographical and field research, the
general objective of this work is precisely to problematize the hedonistic practices
related to the body. More precisely, our goal is to understand how the use of tattoos
is seen in selective processes, noting the existence or not of barriers to hiring a
tattooed candidate, and in what type of company this is most common. The specific
objectives seek to understand the dynamics of selection processes and how the
actors involved behave as they deal with the expectation that the tattoo can be
viewed negatively and stigmatized; in some work settings the tattoo is rejected, what
are the ways people deal with it? We consider that there is not only a pattern in social
relations. We admit that the same individual can interact with different social media,
those who accept and those who do not accept the practice in question. The
analyzed subjects participate in multiple realities, which interpenetrate each other.

Key words: Job market. Selection process. Tattoo. Stigma.

1 INTRODUCAO

No processo de sele¢do de candidatos a vagas de emprego, a secao externa
representa o filtro final antes da oferta de emprego, ela tenta avaliar as
caracteristicas dos candidatos que podem ser usadas como um previsor de seu
futuro sucesso como empregado (MILKOVICH; BOUDREAU, 2000).

A selecdo procura avaliar os conhecimentos dos candidatos, testar sua
capacidade fisica e suas habilidades, independentemente do grau de validade dos
procedimentos de selecdo. Sua eficacia esta relacionada a maneira como a
organizacao interpreta a informagéo. A construcdo adequada do processo de coleta
e tratamento das informagdes determina frequentemente o sucesso ou o fracasso
dos sistemas de recrutamento externo (MILKOVICH, 2000).

No processo de recrutamento e selecdo a aparéncia fisica também costuma
ser um atributo avaliado e é desse aspecto que o presente trabalho trata.
Especificamente abordamos a realidade de pessoas tatuadas, considerando que as
mesmas podem enfrentar dificuldades no mercado de trabalho, pois a imagem da
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empresa € projetada na imagem que o funcionario transmite aos clientes, colegas de
trabalho (MOURA, 2004).

A origem do termo tatuagem deriva da palavra tatoo — do inglés —, que significa
desenho no corpo. A arte de desenhar o corpo € de longo tempo, e foi no Egito
(4000 a.C. a 2000 a.C.) uma das primeiras aparicées. Ao longo da histéria é possivel
identifica-la em diferentes regiées. Um exemplo é o dos nativos brasileiros
encontrados pelos portugueses em 1500, que tinham o corpo coberto de tatuagem.
Vale ressaltar que a tatuagem vem de povos ancestrais e como pratica ainda faz
parte da cultura (CEAT,2012).

Para abordar a questdo da tatuagem e seus usos, alguns autores sao
relevantes: Clinton Sanders (1998) e os antropo6logos franceses David Le Breton
(2002) e Thierry Gougel d’Allondans (2001) apud Fonseca (2003). Esses autores
convergem em relagdo aos seguintes aspectos que, na visdo de Fonseca,
constituem importantes possibilidades para pensar a pratica da tatuagem: a busca
da identidade pessoal, a afiliacdo a outra categoria social e o problema do estigma
na interagao social. Na pesquisa ora apresentada a primeira e a Ultima sao as que
mais se sobressaem.

O mercado de trabalho esta em continua mudanca e vem demonstrando mais
flexibilidade quanto a aceitacdo de novas praticas, usos e condutas, porém ainda
existem algumas restricdes. Pessoas com tatuagem em uma instituicdo ainda podem
ser desfavorecidas em oportunidades. Existem algumas profissdes muito restritas e
conservadoras que ndo admitem o uso de tatuagem ou piercing como companhias
aéreas, servicos publicos.

A tatuagem expressa uma decisdo pessoal e ndao deveria ser diretamente
correlacionada & vida profissional. E algo que nao define a personalidade da pessoa,
muito embora possa revelar ideias, sentimentos, emocdes, sonhos, entre outros. A
aceitacao de pessoas tatuadas nos dias de hoje ja é maior, porém ainda ha receio
em algumas pessoas no momento de se tatuar quando pensam no mercado de
trabalho.

Entretanto, essa mudanca de pensamento parece quebrar paradigmas e
converter a imagem dos tatuados dentro do mercado a outro patamar, ja que

concomitantemente, pessoas que decidem tatuar o corpo demonstram saber
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escolher 0 que querem para si, e, portanto, seriam mais determinadas e flexiveis a
resolver problemas no trabalho (PAIXAO, 2013).

De qualquer forma, a aceitagdo da tatuagem no ambiente corporativo s6 se
define a partir da prépria cultura organizacional e da politica interna de cada
empresa, de acordo com o ambiente de trabalho, ou o ramo de atuag&o. Algumas
delas ndo fazem muitas exigéncias e ndo tém contato com o publico, é o caso de
agéncias de publicidade, saldées de beleza, profissionais de Tecnologia da
Informacéo - Tl, Disc Jockey - DJ’s, entre outros.

Esse estado d’arte é um dos termdémetros de que a tatuagem ja é mais aceita
no mercado de trabalho, ou parte dele vem passando a encara-la positivamete.
Nesse sentido, talvez possamos admitir que a tatuagem pode ser vista como
indicativa de tragos de personalidade que podem ser aproveitados de outra forma
por empresas que se dispéem a usufruir dessa identidade do funcionario, coerente
com a imagem organizacional, e que esta caracteristica possa contribuir com a
afirmacao da imagem organizacional (CEAT, 2012).

Analisar a percep¢ao da sociedade em relacdo aos profissionais que possuem
tatuagens em partes visiveis do seu corpo e se existem barreiras no processo de
selecdo que dificultam a contratacdo de candidatos que possuam tatuagens é de
grande relevancia para entender como as empesas lidam com as transformacées
sociais. Nesse sentido, veremos como a cultura organizacional lida com a mudancga
do corpo e com as formas de ressignificacdo do mesmo — onde a tatuagem foi
escolhida como um indice desse processo - bem como o clima organizacional que
se cria diante dessa problematica do corpo.

E relevante também por revelar politicas internas das organizagdes, tais como
valores, crengas e conceitos. Visto que os resultados tendem a confrontar os
estigmas e os estere6tipos a respeito de candidatos a processo de selecao com
tatuagem.

A conduta do candidato que possui tatuagens visiveis no processo de selecao
também importa, dado que a tatuagem chama atencao por si sé, por ndao se
enquadrar nos padrdes corporais da sociedade.

Sendo assim, o estudo aborda questdes correlacionadas ao perfil de gestao e

ao clima e cultura organizacional, tratando-se entdo, de um tema sustentado pelas
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teorias dos principais autores que abordam o habitus dos profissionais no ambiente
corporativo.

O estudo também valida a necessidade de se produzir sintonia entre 0 mundo
corporativo e a academia, tornando-se relevante para o Bacharelado em
Administragdo, ja que o conhecimento académico precisa dar subsidio a tomada de
decisdo na organizagdo. Busca compreender o momento apropriado para a
aceitacao e introdugdo de novos procedimentos, uma vez que ha indicacées de
mudancas do comportamento humano quanto a estigmas de candidatos a processo
de selecao com tatuagem.

Este trabalho foi desenvolvido com base em pesquisa bibliografica, cuja revisao
abrange a leitura, andlise e interpretacdo de livros, periédicos, textos legais,
documentos etc. (Silva E Silva, 2001). Segundo Marconi e Lakatos (2001, p.71): T...]
a pesquisa bibliografica nao € mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo
assunto, mas proporciona o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem,
chegando a conclusbes inovadoras [...] .

Como o método de analise é observacional indutivo, foi realizada uma pesquisa
que abordou o problema em questdo, com base em dados coletados através de um
questionario estruturado e fechado aplicado junto a pessoas tatuadas na cidade de
Tatui. Buscou-se entender que estratégias eles usam na hora de procurar um
emprego, diante da expectativa de que ha preconceito nos ambientes corporativos e
que eles podem enfrentar barreiras a sua contratagao.

2 MERCADO DE TRABALHO E PROCESSOS SELECAO

O mercado de trabalho é interligado e impacta o desempenho da economia.
Suas atividades estdo ligadas aos niveis salariais, taxas de emprego e de
desemprego, distribuicao de renda, incrementos de produtividade, investimentos em
qualificacdo, bem como o grau de conflito entre seus diversos autores sao algumas
das variaveis que, sob este enfoque, devem ser levadas em conta. (OLIVEIRA;
PICCININI, 2011)

Conforme Chiavenato (2008), as organizacbes visam selecionar talentos no
mercado de trabalho, buscando entre os varios candidatos recrutados, aqueles que

possuem caracteristicas e competéncia almejadas pela organizacdo, aumentando
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assim sua eficiéncia e o desempenho humano. de acordo com a cultura
organizacional da mesma.

Com base em um processo de recrutamento de talentos, estrutura-se a etapa
de selecdo. Esta pode ser comparada a um filtro, pelo qual sdo escolhidas as
pessoas que apresentam caracteristicas desejaveis pela organizacdo. Ao longo dos
anos, a técnica da dinamica de grupo foi utilizada apenas na area de treinamento,
mais precisamente para integracao de pessoal, psicoterapia em grupo, cooperacao,
lideranca, iniciativa, criatividade, aquecimento, etc (ARAUJO, 2006).

Porém, devido ao fato da dinamica de grupo fornecer uma gama de
informacdes do individuo, mesmo antes do trabalho, o método vem sendo utilizado
para selecao de pessoas. Ao montar uma dinamica, € necessario que o recrutador
saiba exatamente aquilo que deseja avaliar nos candidatos. As dindmicas sao
diversas e podem ser utilizadas com um foco determinado, conforme o perfil
solicitado. (CHIAVENATO, 2008)

Nao existe melhor ou pior candidato no desenvolvimento de uma dinamica de
grupo, e sim aquele candidato que tem o perfil mais adequado a vaga e a cultura
organizacional da empresa, analisado durante sua participacao no processo.

O processo de recrutamento e selecao é composto de diversas fases e cada
empresa possui um meétodo para avaliar e identificar o perfil dos candidatos.
Algumas preferem os mais tradicionais, como andlise de curriculos e entrevistas.
Outras sdo adeptas do uso de recursos mais especificos, como a aplicagdo de
testes psicolégicos e técnicos. Independente da técnica ou modo de avaliagao
escolhidos pelas organizacdes, as etapas de selecdo devem se adequar as
caracteristicas que a empresa procura no candidato e ao nivel de exigéncia para a
vaga.

Assim como as etapas decisivas para selecdo de pessoas, existem também
diversas técnicas que podem ser empregadas na hora da escolha do candidato.
Normalmente, utilizam-se combinacées de varias destas técnicas num mesmo
processo, considerando que cada uma é mais apropriada para medir um tipo de
qualidade diferente (MILKOVICH e BOUDREAU, 2000).

Entrevista é uma das técnicas mais utilizadas, que raramente nao integra as
etapas do processo seletivo. Sua principal vantagem é que permite um
conhecimento mais profundo dos candidatos, podendo-se levantar com mais detalhe
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suas experiéncias profissionais, suas expectativas em relacdo ao cargo pretendido e
0s principais tracos de personalidade.

Ja as provas de conhecimento sdo normalmente adotadas nos processos
seletivos para cargos que exigem que os candidatos possuam conhecimentos
técnicos especificos.

A anadlise curricular € outra técnica generosamente utilizada, envolvendo a
avaliacdo do curriculum dos candidatos, verificando-se, normalmente, fatores como
a experiéncia anterior, a escolaridade, os cursos de extensao possuidos e o dominio
de linguas estrangeiras. Quanto aos exames psicométricos sdo responsaveis por
possibilitar a medicdo das capacidades, qualidades, interesses e caracteristicas do
comportamento humano que sejam mais importantes ao exercicio do cargo.

Os exames médicos constituem, normalmente, a ultima etapa de um processo
seletivo, por serem caros e ndo possuirem carater classificatorio, limitando-se a
eliminar os candidatos fisicamente inaptos a funcao pretendida ou portadores de
doencas contagiosas, crénicas ou degenerativas.

3 PRECONCEITO E DISCRIMINACAO

O preconceito é um mecanismo de controle social, que se impde como
“regulamentacdo do comportamento por valores e normas” e, segundo sua visao,
“deve ser contrastado com a regulamentacgao da forca”.

Leite retoma Francis Bacon para mostrar que desde o século XVI o filésofo ja
se preocupava com o assunto e propunha a objetividade cientifica como forma de
impedir que se difundissem ideias preconceituosas.

O fato é que a propagacéao de preconceitos pode vitimar pessoas e grupos em
virtude de atributos inatos e imutaveis como a cor da pele, o biétipo, o lugar de
origem, a etnia, entre outros, bem como pode se dar em razdo de suas escolhas,
crencas e convicgoes, principios morais, credos religiosos, orientacdo sexual etc. Diz
a autora: “S6 a objetividade se opde efetivamente ao preconceito. Em sociologia
pode-se distinguir claramente entre preconceito e estereétipo”.

O livro Uma gota de sangue: histéria do pensamento racial, de Demétrio
Magnoli, mostra com riqueza de detalhes como a histéria do racismo se erigiu com
base no desenvolvimento da propria ciéncia assentado em critérios discriminatérios.

Magnoli (2009) fala da regra da “gota de sangue” nos Estados Unidos, que se
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baseou na ideia de que “uma Unica gota de sangue ndo branco contaminava
irremediavelmente seu portador, excluindo-o da raga branca” (MAGNOLI, 2009:
120). O autor explica como esse critério de distingcdo separava os grupos, do ponto
de vista legal, e gerou comportamentos discriminatérios legitimados por lei. [..] ‘ao
delimitar meticulosamente a raga branca, produzia a divisdo legal da populagédo em
dois grupos polares: brancos e nao brancos” (MAGNOLLI, 2009, p. 120).

A histéria da humanidade é um grande manancial com milhares de exemplos
de como o preconceito alija, exclui, cega, persegue e até mata pessoas em virtude
do predominio de conviccbes de grupos que assumem posicao de distincdo e se
orientam por ideologias e crencas excludentes. Arabes, africanos, curdos, judeus,
paquistaneses, hindus e sirios sdo alguns dos povos que ja sofreram e muitos ainda
sofrem devido a condutas persecutérias de grupos que, em posicao de poder, se
opdem veementemente aqueles cuja origem distingue-se da sua e ndo encarnam o0s
padrbes aceitos por esses nucleos de poder.

O comportamento de quem rechaca tem por base a ndo aceitacao de alguma
caracteristica inata, ou ainda de credos, comportamentos, principios morais, praticas
e usos, orientacdo sexual, entre outros. E a respeito das praticas e usos da estética
do corpo — vistas aqui através do uso de tatuagens -, e como elas sdo entendidas no
meio corporativo que 0 nosso trabalho trata. Como ja dito, nos propomos analisar se
ha discriminacdo em relacao ao uso de tatuagem nos processos de selegao.

Segundo Goffman (1981, p. 5), foram os gregos que criaram o termo estigma
“para se referirem a sinais corporais com 0s quais se procurava evidenciar alguma
coisa de extraordinrio ou mau sobre o status moral de quem os apresentava”. E
importante considerar que a estigmatizacdo nao se limita a quem tem sinais
corporais depreciados socialmente.

Goffman (1981) explica o mecanismo por meio do qual um individuo pode ser
desqualificado em razéo de ter atributos indesejaveis, segundo a visdo do grupo do
qual participa. Em geral isso decorre de “uma discrepancia especifica entre a
identidade social virtual e a identidade social real”. Tal dissonancia pode assumir
outros contornos, como por exemplo, “reclassificar o individuo, antes visto em uma
certa categoria, agora em outra que o desvaloriza.

O termo estigma é usado a partir de uma linguagem de relagdes e nao de
atributos. Isso porque, segundo o proprio Goffman (1981: 5) “um atributo que
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estigmatiza alguém pode confirmar a normalidade de outrem”. Na pratica a pessoa,
que poderia ser facilmente recebida, tem um traco que se sobrepée e chama a
atencdo de um modo que destréi a possibilidade de atencdo as outras
caracteristicas.

Houve momentos histéricos em que a tatuagem era vista como algo associado
a marginalidade, mas deixou de ser entendida desse modo, e gradativamente
tornou-se presente em novos contextos sociais, assumindo diferentes
significados.Porém, apesar de ser cada vez mais presente como pratica de
intervengdo no corpo de individuos, a tatuagem ainda é alvo de preconceito e
discriminagdo. Santana (2013) argumenta que em varios ambientes, seja no
trabalho, na escola ou na igreja, as tatuagens, por mais bonitas que sejam, podem
criar um clima de rejeicdo e estranhamento.

O autor ainda afirma que apesar de ser considerada por algumas pessoas
como modismo e por outros um simples acessorio, em alguns meios ela ainda é
vista com maus olhos, especialmente quando quem julga esta vinculado a um
passado onde predominavam o preconceito e a discriminagao.

Hoje em dia, o numero de individuos tatuados vem aumentando
progressivamente, em ambito nacional. Uma pesquisa realizada em marco de 2014
pela revista Super Interessante com mais de 80 mil entrevistados jovens, com
ensino superior e remuneracdo alta, mostra que a maior parte deles possui
tatuagem, conforme demonstrado na figura 1.

3. TATUAGEM E LIBERDADE DE EXPRESSAOQO

Na sociedade brasileira, a liberdade de expressdao é uma das garantias
asseguradas pela democracia e esta legitimada na Constituicdo Federal, no artigo
5°, que dispbe em seus incisos IV e IX - no capitulo em que trata dos Direitos e
Garantias fundamentais -, e funciona como um verdadeiro termédmetro de um Estado
democratico. (MARQUES, 2015)

Segundo Espindola et al (2012), a tatuagem é mais do que um sinal sobre a
pele. Ela também pode representar a satisfacdo de alguma necessidade e ser
expressao de um desejo. Conforme Eliade (1991, p. 8-9): “As imagens, os simbolos

e 0s mitos ndo sao criacbes irresponsaveis da psique; elas respondem a uma
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necessidade e preenchem uma funcdo: revelar as mais secretas modalidades do
ser”.

Em entrevista publicada no jornal Diario de Sao Paulo, edicdo de 10.2.2002, o
deputado Orlando Fantazzini (PT-SP), que é autor do projeto de lei que proibe a
discriminagdo a candidatos que possuam tatuagens em editais de concursos
publicos, defende que as pessoas tém o direito de utilizar o corpo da forma que
acharem melhor, desde que sua ag¢dao nao traga prejuizos para a saude ou para
terceiros.

Em sintese, os argumentos de quem defende o uso de tatuagens no corpo
estdo ancorados na ideia de que as possuir ndo muda carater. Mesmo com limites
morais de censura e ética, a pratica de expressar ideias através da inscricao de
simbolos e signos permanentes na pele nao interfere nas atividades desenvolvidas
socialmente, tampouco altera o desempenho ou muda a condicdo social e o status
dos individuos. Antes ligado a marginalidade e a atividades escusas, eivada de
desprestigio na sociedade como um todo, o ato de desenhar o corpo de forma
permanente é hoje amplamente aceito como forma de expressao principalmente nos
centros urbanos.

O livro Estigma: notas sobre a manipulacdo da identidade deteriorada, de
Erving Goffman, é a base principal para a discussao acerca de estigma, pois
representa o marco teérico fundamental referente ao tema. O autor explica que o
termo “estigma” foi criado pelos gregos para se referir a marcas corporais que
significavam algo extraordindrio ou mau referente a moral do individuo. Essas
marcas eram feitas utilizando corte ou fogo, e quem as portava eram escravos,
criminosos — enfim, pessoas desqualificadas no meio social e que, por isso mesmo,
deviam ser evitadas.

De acordo com Goffman (1975), a sociedade divide as pessoas em categorias,
utilizando elementos por ela estabelecidos, bem como propriedades e qualidades ou
atributos considerados inerentes aos membros de cada uma dessas categorias.

Goffman (1975: 8) afirma que “Por definicdo, é claro, acreditamos que alguém
com um estigma nao seja completamente humano”. Com base nesse pressuposto,
fazemos varios tipos de discriminagdes, através das quais efetivamente, e muitas
vezes sem pensar, reduzimos as chances de participacdo social dos individuos
estigmatizados; construimos uma teoria do estigma; uma ideologia para explicar a
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suposta inferioridade dos que enfrentam esse problema e dar conta do perigo que
ela representa, racionalizando algumas vezes uma animosidade baseada em outras
diferengas, como por exemplo, as de classe social ou status. Utilizamos termos
especificos de estigma como aleijado, bastardo, retardado, em nosso discurso diario
como fonte de metafora e representacdo, de maneira caracteristica, sem pensar na
forca de seu significado original.

Para Melo (2000, p. 18),

[O] sujeito denominado como portador de um estigma ndo pode
pertencer a mesma categoria de sujeitos (cidadaos), isto é, participar
com os mesmos direitos, mas tem de obedecer as regras da
marginalidade e responder dentro de critérios preestabelecidos para
0 grupo.

Um dos aspectos mais relevantes da analise de Melo (2000) estda em
dimensionar o peso do social na estigmatizacdo. Na visdo da autora, a sociedade
tem o poder de limitar e delimitar a capacidade de acao de um sujeito estigmatizado,
ja que é por ela desacreditado. A forca do social é uma espécie de régua que
determina os padrdes aceitos pelo grupo, indica os valores morais que orientam os
comportamentos aceitaveis e, concomitantemente, indica e demarca os efeitos
maléficos que um sujeito estigmatizado pode produzir.

A pessoa estigmatizada passa a ser marginalizada “no contexto da producao
técnica, cientifica e humana”. Ou seja, as marcas que a tornam diferente das demais
se chocam com a norma do sistema produtivo que se ancora na semelhanca entre
individuos, para definir o que é adequado aos padrdes. Elas sdo, a um sé tempo,
“‘um sinal de alerta, de auséncia de produtividade, criatividade ou deformacdes
éticas e morais” (MELO, 2000, p. 19). A intensidade do rechagco em relagao ao sinal
estigmatizante sera tdo maior quanto mais evidente a marca e nesse sentido a
autora assevera: “quanto mais visual, quanto mais acentuada e recortada a
diferenca, mais significativo, mais estigmatizante”.

Embora Melo (2000) n&o se refira especificamente a tatuagem, consideramos
que, no contexto dos ambientes corporativos a decisdo de ter um simbolo
desenhado no corpo pra sempre pode ser vista como um simbolo de estigma. O
sujeito tatuado é aquele que encarna a diferenca e em empresas tradicionais ou

classicas elas podem ndo ser muito bem assimiladas.
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Somente nos anos 1980 é que o carater estigmatizador da tatuagem comecou
a mudar, com o estabelecimento de modernas lojas exclusivas (dotadas de
equipamentos especializados, material descartavel), profissionalizacdo dos
tatuadores, melhoramento da técnica e, o mais importante: a nova forma de
conceber o corpo como matéria-prima de construcdo do sujeito e aberto as
transformacoes. A tatuagem tornou-se uma das opcdes estéticas mais procuradas
pelas novas geracdes que desejam expressar suas vontades e desejos no préprio
ou seja, existe uma tensado latente entre ser “tatuado” e continuar sendo um cidadao
considerado produtivo e nao excluido, entre querer ser diferente e ndo ser rejeitado
pela sociedade. Uma tensdo que subjaz aos preconceitos e aos limites sociais que
as pessoas confrontam por meio de sua corporalidade e da busca da
individualidade.

Goffman (1975) mostra que a valoracao projetada em um atributo que
estigmatiza deve ser vista no contexto social em que se produz. Isto porque, alguém
pode confirmar a normalidade de outrem, portanto ele ndo €, em si mesmo, nem
honroso nem desonroso, é relacional. Para 0 mesmo autor, como dito antes, um
individuo que é estigmatizado é aquele que poderia facilmente ter sido integrado a
relacdo social cotidiana, mas ndo o é por possuir um traco capaz de se impor a
atencao e afastar aqueles que ele encontra, enfraquecendo ou destruindo a
possibilidade de atencao para outros atributos seus.

Esse conceito permite quebrar a ideia naturalizada do estigma como algo inato,
préprio ou imanente a quem o possui. Dentro desta reflexado, o interessante € que o
estigma na tatuagem decorre de uma acao voluntaria ou talvez possa ser visto de
modo diferente dos demais. Isto porque a pessoa tatuada ndo nasce com o desenho
em sua pele, nem é induzida socialmente a fazé-la, € uma decisao propria e resulta
de uma escolha, que revela seu estilo de vida e, em tal sentido, cobra uma
dimensao que singulariza essa pratica.

Independentemente de ser involuntario ou de ser escolha, como € o caso dos
individuos tatuados, um estigma imediatamente perceptivel pode interferir no que
Goffman (1975) chama de fluxo da interacao. Por exemplo, um sujeito que possui
uma tatuagem em um local visivel se expde ao risco de ser estigmatizado e isso
pode interferir em todos os tipos de relacao, inclusive em sua entrada no mercado
de trabalho bem como pode ser um bloqueio para cargos que requeiram o contato
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direto com o cliente (como vendas, por exemplo). Portanto, usar tatuagem pode ter
implicacbes sobre o desempenho, dependendo da area de atuacdo escolhida.
Nesse sentido, nos questionamos o que leva o individuo a introduzir um desenho
que, agregado ao seu corpo, o expoe ao risco de ser estigmatizado?

O ato de se tatuar marca a conduta de alguém que deseja tornar-se singular
perante os demais. Além disso, a tatuagem aparece em diversos meios sociais como
um simbolo dotado de multiplos significados, sendo um modo de o sujeito projetar
sentimentos, sonhos, desejos, ideologias no corpo. Assim como para grupos
indigenas, é comum ser utilizada para marcar a passagem a uma outra fase,
selando os processos de mudancgas pessoais.

A subversdo, a criatividade, a individualidade, a singularidade, entre outros
seriam alguns dos significados (os contetidos) possiveis do significante (a forma) — a
tatuagem. No presente artigo tomamos emprestado de Foucault (1984, p. 10) a ideia
de que “a experiéncia € a correlacao, numa cultura, entre campos de saber, tipos de
normatividade e formas de subjetividade”. Assim, no contexto em que analisamos o
uso das tatuagens, admitimos que multiplos elementos convivem entre si e, em cada
momento, uns sdo dominantes enquanto outros subsumem, dando lugar a um
mundo real que conjuga complexidade, ambiguidade e simultaneidade — uma das
caracteristicas que reflete a modernidade ou pés-modernidade®. Um modo ilustrativo
de pensar sobre as multiplas realidades com as quais os individuos convivem é
admitir que o mesmo sujeito que decide fazer uma tatuagem, expressando um
aspecto “subversivo” de seu carater, deseja se inserir ou se insere em um ambiente
corporativo .Esse é um espaco em que o individuo tatuado corre o risco de nao ser
visto com bons olhos pelo superior e pelos colegas, em virtude de estar em
desacordo com os cédigos de conduta das empresas, em geral®.

O ressurgimento da tatuagem na Europa se deu também através do circo, onde
corpos tatuados eram expostos como atracdes. Segundo Gilbert (apud Osdbrio 2006),
o primeiro artista circense tatuado foi o inglés John Rutherford, em 1828. As
mulheres tiveram como uma percussoras La Belle Irene, que entrou para o circo em

> Autores como Anthony Giddens, consideram que o termo pds-modernidade é impreciso. Segundo sua
perspectiva, estariamos em um segundo momento da modernidade. Esse é um dos argumentos presentes em
seu livro As consequéncias da modernidade.

6 Empresas ligadas ao mundo digital, como Google, Facebook, Hotmart, frequentemente sdao mais assentes a
liberdade de expressao dos colaboradores.
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1890. La Belle Irene foi tatuada por famosos tatuadores da época, suas tatuagens
seguiam a tradicdo circense.

Logo depois, o século XIX e comeco do XX, a pratica da tatuagem seguiu pelos
setores marginais da sociedade ocidental, nos quais, presidiarios, meretrizes e
soldados converteram-se nos novos protagonistas dessa pratica. Como
consequéncia, a tatuagem passou a ser vista como simbolo de desqualificacdo
(FONSECA, 2003).

Dentre os espacos sociais citados acima, cabe destacar o carcere, onde a
tatuagem assumiu relevancia, a ponto de ser conhecida popularmente como a “flor
do presidio” (GROGNARD apud FONSECA, 2003

Assim, ao converter-se em objeto de preferéncia dos setores marginais, a
tatuagem se situava socialmente nas franjas da sociedade, quando comecou sua
difusdo no Ocidente. Tal situacao gerou uma visao negativa em torno dessa pratica,
que “transportou ao imaginario social um sentido de referéncia e equivaléncia”
tornando a tatuagem quase um imediato sinbnimo de marca de marginalidade. Essa
operacao de equivaléncia ativou um duplo sentido, uma vez que estar em posicao
socialmente desfavoravel também era em si mesmo um valor de estigma (LE
BRETON apud FONSECA, 2003).

A tatuagem na contemporaneidade adquiriu novas interpretacdes, formas
diferentes de se incorporar e ser assumida socialmente, sendo cada vez mais
frequente ver corpos tatuados em distintos setores sociais, sem ou com poucas
restricdes de género, idade ou status (OSORIO, 2006).

A normalidade do corpo € violada em sua forma “natural”, na medida em que
uma modificagao € realizada, criando uma marca feita ser definitiva, embora possa
nao ser. Os cosméticos e tratamentos de beleza também podem contribuir para a
transformacdao do corpo como dado natural, tornando-o mais conveniente,
socializado, agradavel ao olhar, segundo critérios culturais especificos do grupo no
qual se insere o individuo. A tatuagem, tanto quanto, os remédios corretores que
prometiam curar a feiura do inicio do século XIX se propde alterar o corpo original
(RIVIERE apud LEITAO, 2004).

4 CULTURA CORPORATIVA E ESTIGMA
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A cultura organizacional assume um papel da maior importancia, ndo apenas
na dimensao interna, mas também externamente. A imagem da empresa nunca foi
tdo importante e a questdo da integracdo interna aparece como uma problematica
fundamental para garantir o espaco competitivo tdo disputado no mercado de
trabalho (FREITAS, 1997)

Sabemos que a cultura da empresa € elemento chave para o comprometimento
e produtividade (JOHANN, 2004). E importante ressaltar que, na contramio da
maioria das instituicbes empresariais, algumas corporacdes valorizam as diferencas,
considerando-as singularidades e essa postura € apontada como um antidoto para
negécios que adotem a criatividade e a inovagdo como parte estruturante’.
Entretanto, ndo € comum empresas reagirem desse modo quando interagem com
candidatos que almejam ingressar como colaboradores.

Especialmente, para algumas fungdes e setores — como o departamento de
vendas, o representante comercial — a empresa pode nao desejar individuos cuja
imagem nao esteja perfeitamente alinhada a dela. A ideia de que os colaboradores
expressam a cultura da empresa quando estao trabalhando é bastante difundida e
como uma tatuagem pode dar margem a varios tipos de interpretacao (positivas e/ou
negativas), poucas instituicobes empresariais desejariam que um funcionario
expusesse sua tatuagem durante a apresentacdo de um produto a ser vendido, a
nao ser que fosse diretamente ligado ao business tatoo; tanto a marca quanto o
produto podem ser vistos de uma maneira que as desfavorece. Johann (2004)
observa outro aspecto relevante ao diferenciar cultura ndo-material de cultura
material. A primeira diz respeito a personalidade coletiva e se expressa na forma
como as pessoas que nela trabalham se relacionam, demonstram suas ideias,
mantém tabus ou preconceitos, se comunicam por meio de um vocabulario e girias
especificos.

A cultura material, por sua vez, recebe influéncia da cultura ndo-material e esta
entranhada na arquitetura dos prédios, no layout dos setores, na distribuicao dos
espacgos, assim como esta presente na tecnologia empregada em seus processos,
na forma como as pessoas se vestem e nos simbolos impressos em sua logomarca.

Nesse sentido, 0 modo como os funcionarios se vestem e todos os aspectos visuais

7 ~ . . .
Google, Facebook e Hotmart sdo alguns exemplos de empresas que buscam valorizar a singularidade de seus
colaboradores e incorporam esse elemento a cultura da prépria empresa.
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€ nao visuais que se expressam nao sé na vestimenta como em sua fala e gestual
sao diretamente associados a cultura da empresa.

Por isso, uma marca ou signo no corpo — como a tatuagem - pode interferir na
interacao do colaborador com outros stakeholders, colocando em risco 0s interesses
da prépria corporacao.

Admitindo a ideia de que como sujeitos participamos de varios ambientes
sociais, que se orientam por culturas, cédigos e valores especificos, é possivel que
uma tatuagem nao seja aceita pelos membros de uma empresa — ainda que estes
membros frequentem outros espacos sociais, diferentes do ambiente corporativo,
onde a tatuagem seja aceita.

A cultura corporativa opera pela semelhanca. A identidade dos funcionarios
esta nas roupas, no modo de andar, no vocabulario, entre outros e pode colidir com
as diferencas pessoais de seus colaboradores. Por isso, no processo de producao
de identidade entre os colaboradores a empresa tende a buscar a uniformizagao dos
habitos e costumes dos individuos daquele grupo conforme padrdes definidos pela
corporacao. Esse artificio da seguranca de que o funcionario ira transmitir a imagem
que a empresa deseja.

5 Tatuagem: processo de selecao e cultura Organizacional

O ambiente de trabalho é um espaco que exerce controle sobre os individuos,
ou seja, € um local em que o profissional é julgado por seus usos e praticas e para
0s que desejam permanecer na empresa € relevante levar em conta os julgamentos
que recaem sobre a forma como cada um se expressa. Nesse sentido, no interior de
uma organizacao, de algum modo, sdo impostos limites as formas de expressao, as
praticas e usos dos colaboradores. Esses liames tém relacdo com a missao, a visao
€ 0s valores das empresas; ou seja, com a cultura da instituicdo empresarial.

A permanéncia de um individuo em um grupo — independentemente da
natureza da coletividade — esta vinculada a aceitacdo das regras, usos e praticas
definidos coletivamente. No caso especifico de quem participa de uma organizacao
empresarial, os cédigos definidos por ela precisam ser respeitados a nao ser que o
colaborador esconda os sinais que néao “agradam” aos olhos do chefe e dos demais
colaboradores com quem trabalha. Considerando que a tatuagem, de modo geral,
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ainda é vista de forma estigmatizada, e se a pessoa que a tem deseja ser aceita nos
diferentes ambientes, € preciso ponderar 0 peso que a nao aceitacao dessa pratica
tem sobre a vida do individuo que a incorpora. Isso porque 0 uso ou a pratica que é
estranhada em um grupo pode ser rejeitado ou rechagada, e interfere na percepcéao
sobre os sujeitos que tém a marca (GOFFMAN, 1981).

A partir desse relato tornado publico pela revista, surge o seguinte
questionamento: a tatuagem influi positiva ou negativamente no mundo profissional?
E especificamente a respeito do preconceito sofrido pelos tatuados, ele é parte do
imaginério da sociedade? Pois 0 receio quanto ao mercado de trabalho ainda esté
associado ao senso comum, que relaciona a tatuagem a marginalidade (VARELA,
2009).

Como ja citado anteriormente, as empresas possuem cultura organizacional, e
as mesmas utilizam diversas formas de selecao de pessoas para fazerem parte da
equipe de colaboradores de sua empresa. Porém, candidatos tatuados sofrem
determinadas restricdes na hora da entrevista.

Santana (2013), através de uma entrevista com a administradora de
recrutamento da empresa Seleta Consultoria - especializada na selecao e
contratacdo de mao de obra para empresas - discute as dificuldades do profissional
tatuado. A especialista explica que ja teve casos de empresas ndo contratarem
pessoas pela utilizacdo de pinturas no corpo, muito embora, ndo seja uma
caracteristica que eles avaliam de imediato na selecdo. Por isso mesmo, se o
candidato for tatuado, a tatuagem tem que ficar bem escondida, e se for de tamanho
grande e visivel a contratacdo nao acontece (SANTANA, 2013).

Em nota publicada no site do G1, pessoas tatuadas afirmam que o preconceito
diminuiu, porém se sabe que ainda existe. As empresas alertam que exageros
devem ser evitados, principalmente durante a entrevista. Por isso, tatuagens em
lugares que ndo sejam visiveis ao serem cobertos pela roupa, por exemplo, serao
bem-vindas. Na figura 2 abaixo, € possivel observar os lugares indicados para
serem feitas tatuagens. (G1, 2012)

A Constituicao Federal Brasileira ndo possui nenhum artigo que disponha sobre
a nao contratacdo de uma pessoa pelo fato de ela possuir tatuagens. (SANTANA,
2013). No entanto, as empresas sao livres para definir os critérios mais relevantes
para a escolha de candidato e nada as obriga a contratar alguém por usar tatuagem.
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Além do mais, a ndo contratacdo pode ser justificada por outros elementos como
adequacao do perfil, desempenho nos testes, etc.

5.1 Resultado da entrevista com os moradores de Tatui

Esses resultados tomam por base os dados coletados, através de um
questionario (Apéndice A) estruturado e fechado, aplicado a 100 moradores tatuados
de diversos locais da cidade de Tatui, entre os dias 11 a 15 de janeiro de 2016. Por
meio de procedimentos analitico-descritivos os resultados sdo expressos mediante a
generalizacdo dos casos semelhantes, quando houver. Fizemos analise comparativa
entre os entrevistados, identificando como os mesmos lidam com o fato de terem
tatuagens, sabendo que essa pratica nem sempre é vista com “bons olhos” no

mercado de trabalho e em outros ambientes sociais.

Os entrevistados tém idade entre 18 e 64 anos, sendo 54% composto de
mulheres e 46%, de homens. Eles possuem, em média, 19 tatuagens, sendo a
maioria de grande porte e aparentes.

Conforme explicitado antes, perfilhamos a visdo de Featherstone, para quem
h& uma espécie de estetizagdo da vida que se coaduna com o “culto ao corpo” e o
uso de tatuagens seria expressao desse processo. A tatuagem se integra ao que
Featherstone denomina de cultura figural, essa em que ha uma apropriacdo da arte
e exposi¢cao da mesma dentro da légica do mercado de consumo, como um objeto
de consumo. Apesar de hoje em dia haver maior aceitacdo da tatuagem, em
comparacado com décadas anteriores, quando essa era identificada como pratica de
marginais, ainda recai uma espécie de estigmatizacado sobre ela (GOFMANN, 1981;
MELO, 2000; SANTANA, 2013)

Em relacdo a experiéncia de viver situagdes de discriminacao nas relacoes
sociais, 86% dos entrevistados afirmam ja ter sofrido algum tipo de preconceito em
virtude de terem tatuagens, e apesar de ser cada vez mais comum na atualidade,
82% dos pesquisados acreditam que a tatuagem ainda é alvo de estranhamento e
preconceito.

Ja em relacdo ao mercado de trabalho, 92% estao trabalhando atualmente em
setores variados 64% dos entrevistados afirmam que a empresa em que trabalham

exige que seus colaboradores escondam suas tatuagens, caso as possuam.
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No que diz respeito ao processo de selecdo, 94% dos entrevistados procuram
esconder suas tatuagens na hora da entrevista e 56% afirmam que passaram pela
experiéncia de nao terem sido contratados por possuirem tatuagem. E além disso,
76% acreditam que pessoas tatuadas sado contratadas para cargos de alto nivel
hierarquico.

Em sintese, a pesquisa evidenciou que pessoas tatuadas enfrentam mais
dificuldades de se inserir no mercado de trabalho do que os profissionais sem
tatuagens. Especificamente, no que diz respeito aos processos seletivos, alguns
cuidados sdo tomados para que a tatuagem nao seja empecilho e a contratacado
aconteca. Os candidatos tatuados tendem a encobrir suas tatuagens, por receio de
serem desclassificados ou vistos com “maus olhos” pelo contratante. Tal
comportamento indica que a pratica de usar tatuagem é vista tanto pelo candidato
tatuado, quanto pelos integrantes da empresa, como uma conduta ndo assimilada e,
portanto, ndo legitimada pela cultura organizacional, o que faz pensar que é vista
como um comportamento ndo apropriada ao ambiente de trabalho.

De nossa perspectiva, a empresa exerce mecanismos de controle sobre a
forma de os colaboradores e, até mesmo, os candidatos se portarem. Nesse sentido,
validamos a visao de Foucault, para quem a atuacdo das instituicoes é disciplinar.
Esse processo em que “relacbes de poder multiplas” atravessam e caracterizam o
corpo social se da por meio do discurso (FOUCAULT, 2004). Em certa medida, a
cultura da empresa, opera por simbolos, adequando as condutas dos colaboradores
aos principios morais e éticos (JOHANN, 2004). Verbalizar e evidenciar o padrao
considerado apropriado é um dos mecanismos dos quais as corporacdes se valem
para obter a padronizagcdo dos comportamentos sociais. Isso se evidenciou na
conduta do entrevistado 4, que mentiu em entrevista quando perguntado se tinha
tatuagem. A empresa ndo assimila a tatuagem como uma pratica integrada a
corporacdao. O candidato, por sua vez, sabendo de antemdo que uma pessoa
tatuada corre o risco de ndo ser bem aceita, independentemente do significado da
tatuagem mentiu sobre a tatuagem.

Embora a constituicdo brasileira assegure a liberdade individual e reconheca
que as pessoas podem fazer de seus corpos o0 quiserem, sabemos que essa nao € a
Unica forma de regulacdo pela qual as pessoas se orientam e que opera como
disciplinar. O mercado de trabalho e as organizacbes criam critérios préprios que
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influenciam a ética e a conduta de pessoas que se inserem na realidade de trabalho.
Desse modo, a pratica hedonista de cultuar os corpos e mesmo a fruicdo da arte por
meio da pratica de tatuar, em alguns momentos sédo colocadas em segundo plano,
sobretudo quando o que estd em jogo sdo questbes ligadas a participacdo do
mercado de trabalho, e aspectos materiais ligados a sobrevivéncia, a vida social e
as representagdes do trabalho. Quando ha receio de haver colisdo entre as logicas
de realidades diferentes, as pessoas escamoteiam seu comportamento. As areas
em que ha maior aceitagdo de pessoas tatuadas sao a operacional e loja de
vestuario.

Na ultima secdo do questionario, os entrevistados relataram exemplos de
preconceito e discriminacao ocorridos devido a tatuagem. Por motivo de preservacao
de suas identidades, ndo foram questionados os dados pessoais, apenas a idade e
0 sexo dos entrevistados. Abaixo estdo relacionados alguns comentarios citados:

Entrevistado 1:

Fui monitora de matemética e estatistica na faculdade durante 4 semestres,
e apos formada pude exercer a funcdo de professor de matematica para
alunos do ensino fundamental e médio. Porém, quando fui chamada para
entrevista em uma escola particular, ficou evidente que o fato de possuir
tatuagem nos dedos das maos e nos bragos, eu ndo poderia atuar como
professor naquela escola. Eles afirmaram que os pais dos alunos eram
muito rigidos e ndo aprovariam que seus filhos tivessem aulas comigo.
Entrevistado 2:

Atuo como advogado e amo tatuagens, acontece que devido a minha

profissdo fiz todas elas em locais escondidos para que os clientes nao as

vejam e eu ndo corra o risco de perder o caso.

Entrevistado 3:
Dentro do hospital ja fui vitima de comentarios indelicados pelos pacientes
por ter o nome dos meus filhos tatuados no brago. Cansei dos comentarios
preconceituosos e sé trabalho de manga comprida, mesmo no calor, para
evitar transtornos.

Entrevistado 4:
Tenho uma tatuagem que cobre minhas costas e também uma grande na
coxa. No dia em que fui entrevistada para trabalhar no meu atual emprego,
disse que nao tinha tatuagem. Era meu sonho trabalhar como recepcionista
em um escritério, € como sabia que a empresa ndo aceitava funcionarios

tatuados tive que mentir. Até hoje eles nao sabem dessas tatuagens.
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Entrevistado 5:

Meus pais sdo extremamente rigidos. Fiz minha primeira tatuagem aos 20
anos na batata da perna. Apds 2 meses minha mae viu e ficou louca. Ela
contou para 0 meu pai e eles disseram que se eu ndo desse um jeito de
apagar a tatuagem eu seria expulso de caso. Hoje tenho mais de 60
tatuagens, moro com a minha esposa de meus 2 filhos e meus pais mal
falam comigo.

Entrevistado 6:

A familia do meu namorado ndo me aceita por eu ter tatuagens. Eles ja
ofereceram até dinheiro para o meu namorado terminar comigo. Depois que
tivemos nosso primeiro filho as coisas mudaram um pouco, mais ainda

existe um olhar preconceituoso fortissimo dentro da casa dos pais dele.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O tema proposto para o trabalho em questao se refere a selegdo de pessoas
tatuadas para o mercado de trabalho. Através desta analise, uma série de questdes
foram abordadas, entre elas: a dindmica dos processos de selecdo e a tatuagem
frente a sociedade. Também foram considerados os resultados obtidos nos
questionarios aplicados a pessoas tatuadas na cidade de Tatui.

O mercado de trabalho possui grande importancia para o desenvolvimento
econdmico de uma sociedade. Dessa forma, o clima organizacional tem poder
representativo de uma empresa, e busca, através do processo de selegao,
candidatos que se adequem ao perfil da empresa.

Pessoas tatuadas sdo alvo de preconceito e discriminacdo dentro da
sociedade e em certos ramos empresariais isso nao é diferente. Apesar da liberdade
de expressdao nao sofrer nenhum tipo de censura prévia, alguns candidatos se
deparam com barreiras devido a tatuagem na hora da contratacéo.

A tatuagem ainda tem muitos obstaculos a superar no que diz respeito ao
preconceito dentro da sociedade e organizagdes. Apesar da mudanca lenta e da
existéncia de pessoas e empresas mais conservadoras, a tatuagem, desde a sua
popularizacédo, atualmente presenta um lado mais artistico do que marginal.

Os resultados obtidos no questionario aplicado aos tatuados residentes em
Tatui evidencia que a tatuagem afeta, e muito, a vida profissional de um individuo.

Revista Eletronica Cientifica da FAESB 192



@ REVISTA ELETRONICA CIENTIFICA DA FAESB B FAESB i s ivs 155N - 2358-7754

Por mais que sejam excelentes profissionais, o preconceito e a discriminacao
existem.

Portanto, o problema proposto foi respondido, visto que ficou evidente o fato
de que pessoas tatuadas enfrentam barreiras na hora do processo de selecdo em
empresas com perfil mais conservador. Tais candidatos teriam mais chances de
conseguir a contratacdo em empresas que nao veem problema algum, e até mesmo
valorizam ou consideram como atributo, profissionais com tatuagem.

Os objetivos do trabalho também foram atendidos. A dindmica do processo de
selecao envolve diferentes técnicas a fim de recrutar candidatos que se enquadram
com a cultura organizacional da empresa. E no que diz respeito a opinido da
sociedade, apesar de ter assumido nova forma e ser cada vez mais comum ver
corpos tatuados, ela ainda é alvo de preconceito e discriminagdo. Sendo assim, no
que diz respeito ao processo de selegcéo, esconder as tatuagens se tornou um modo
de sobrevivéncia.

Em sintese, a intencao para o desenvolvimento desse trabalho € mostrar que
0 que deve ser levado em conta € o curriculo, o carater, a experiéncia e 0
profissionalismo do candidato, e ndo sua aparéncia fisica, mesmo que ela seja
importante no que se refere a apresentacado. Entretanto, o fato de possuir tatuagem
nao deveria ser quesito eliminatério por parte dos selecionadores na hora da
entrevista.
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